CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII DE
COMUNICATII_ELECTRONICE /%/(S AI g
numarul in data de L ]

Incheiat intre:

1. 8.C. ManSAT srl, cu sediul social in str Bahluiului nr 8, cod postal 550400, Sibiu , Romania, cod operator
date cu caracter personal nr. 23629 in baza Legii 677/2001, telffax 0269557404, adresa email
office@mansat.ro , website www.mansat.ro, inregistrats la Registrul Comertului sub nr. J32/1316/1994,
CUI RO6269904, cont bancar RO54RNCB0227036057420001, capital social 200,00 RON, prin punct
de lucru Résinari str Octavian Goga nr 842, reprezentata prin Dragoe Maniu Florian, in calitate de
furnizor de servicii de comunicatii electronice, « ManSAT ». pe de o parte, Si

2. DIiDna/SC, | | domiciliat(3) / cu sediul in localitatea
Rasinari , Stradal ] Nr. [ Itelefon
C _JCNP] | posesor al B.I/C.I. serial____|

nr. | _| eliberat de Politia [ | , la data de / inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J | | /L 11 1 Cull |, in
calitate de « BENEFICIAR »al serviciilor de comunicatji electronice, pe de alta parte.

ManSAT si BENEFICIARUL sunt numiti fiecare, "Parte" si impreuna, "Partile". Partile au cazut de acord la

incheierea prezentului contract avand ca obiect furnizarea, respectiv achizitionarea de servicii de

comunicatii electronice (« Servicii »), in conditile mentionate in continuare, anexele constituind parte
integranta a prezentului contract (“Contractul’), dupa cum urmeaza:
Anexa 1~ Conditii generale ale contractului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
Anexa 2 - Extras din tarife ManSAT

. Anexa 3 Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de comunicatii

In Contract, urméatoarele expresii vor avea urmatorul inteles:

e Circuit: instalafia realizats de ManSAT, pentru furnizarea Serviciilor, de Ia punctul de intrare in
locuinta/sediul Beneficiarului pana la receptorul TV si/sau modem, STB. Dupa instalare, circuitul de
comunicatji electronice prin cablu riméane in proprietatea Beneficiarului:

* Retea: instalatie aflata in proprietatea ManSAT, format din tronsoane de cablu si echipamente asociate,
(Sie la statia centrala si pana in aproprierea locuintei/sediului Beneficiarului, care serveste la furnizarea

erviciilor;

» Brangament: instalatie aflati in proprietatea ManSAT formata din tronsoane de cablu ce face legatura.
dintre retea si locuinta/sediul Beneficiarului;

e Instalare: realizarea montajului circuitului de comunicatji electronice, conectarea la brangamentul retelei i

verificarea semnalului transmis:

Deconectare: operafiunea efectuata in vederea intreruperii furnizarii Serviciilor:

Reconectare: operatiunea efectuata in vederea reluarii fumizarii Serviciilor:

Suspendare: incetarea temporara a executarii prezentului contract.

Mentenanta retea: lucrari de intretinere preventive si corective a retelei.

Optiunea Beneficiarului pentru serviciile ManSAT:

Tv Cablu analogic Baz
Tv Cablu digital* ﬁ Baz exclusiv MaxPAK @ express HD [_] energy** ] extra Fotbal

Internet* Cable Link |_| Fiber Link acasa
Servicii suplimentare Inchiriere echipamente Cumparare echipamente
Mentenanta retea***

*  acest serviciu se poate achizitiona numai cu serviciul de Tv cablu analogic

** include serviciile de programe Adult

*** serviciu asociat oricarui serviciu achizitionat

Servicii contractate anterior

[_]Tv Cablu analogic ][] Tv Cablu digital [ ][] Internet | ]
Oferta ManSAT este disponibila in functie de durata contractului conform urmatoarei optiuni a
Beneficiarului: *

@ 12 (doudsprezece) luni ***

24 (douazecisipatru) luni ***

durata nedeterminata ***
***optiunea este valabila pentru toate serviciile pe care abonatul le are contractate la aceast dat3
Beneficiarul declara pe propria raspundere si garanteaza ca receptia serviciului Tv Cablu analogic si
Tv Cablu Digital nu se va face in locuri publice (sali de conferinta, terase, restaurant, etc.)

Sc ManSAT srl BENEFICIAR

reprezentata prin
Dragoe Maniu



Acordul Beneficiarului privind clauzele contractuale

Eu, Beneficiarul, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si sunt de acord cu prevederile documentelor care
formeaza Contractul si confirm ca mi-au fost predate la momentul incheierii contractului:

* Anexa 1 Conditii generale ale contractului pentru fumizarea serviciilor de comunicatii electronice -rev0

* Anexa 2 - Extras tarife ManSAT

e Anexa 3 Clauze specifice pentru fumnizarea serviciilor de comunicatii electronice - rev0

e Procesul verbal de predare-primire echipamente
si prezentul inscris odata cu semnarea acestuia.

Eu, Beneficiarul, confirm ca am optat pentru primirea documentelor care alcatuiesc Contractul si fac parte integranta
din acesta. Pe parcursul derularii Contractului clauzele aplicabile serviciilor contractate pot suferi modificari conform
prevederilor contractului si dispozitiilor legale in vigoare, versiunea actualizata a acestora fiind disponibila si putind fi
primite de la sediul punctului de lucru din Rasinari str Octavian Goga nr 842.

Am fost informat cu privire la filtrul/echipamentul care asigura accesul la programul TV pentru adulti, precum si
instructiunile de utilizare a echipamentului de filtrare la punerea in functiune a serviciului. Totodata am luat la cunostinta
si imi asum obligatia de a activa functia de control parental in scopul urmaririi programelor 18+. Totodata Abonatul isi
asuma intreaga responsabilitate pentru orice utilizare necorespunzatoare a oricarui serviciu si/sau pentru orice incalcare
a dispozitiilor legale din domeniu.

Optiune Protectia Datelor. Beneficiarul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu character personal si primirea
de comunicari comerciale conform art12.6 din Anexa 1 Conditii generale ale contractului pentru furnizarea serviiilor de
comunicatii electronice - rev0  [] Da ] Nu

Am fost informat inainte de incheierea contractului cu privire la planul tarifar ales, inclusiv contravaloarea acestuia pe
intreaga perioada contractual initiala, despre tarifele aplicabile, durata minima intiala a contractului si conditile de
incetare ale acestuia in conformitate cu prevederile art.7 alin3 din Decizia ANCOM nr.77/2009. Eu, Beneficiarul declar ca
am luat cunostinta, am primit si sunt de acord cu prevederile speciale de utilizare a serviciilor precum si cu prevederile
referitoare la limitarea raspunderii, d reptul de a denunta unilateral contractul, modificarea si suspendarea serviciilor.

Semnatura reprezentant ManSAT

Prin semnarea prezentului inscris Eu, Beneficiarul, declar ca am citit si sunt de acord cu prevederile Contractului si
confirm primirea acestuia precum si:

Anexa 1 Conditii generale ale contractului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice - rev0

Anexa 2 Tarife ManSAT ,

Anexa 3 Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice - rev0

Semnatura Benificiarului



Anexa1 Conditii generale ale contractului pentru furnizarea serviciilor de

comunicatii electronice - rev0

1.1. Potrivit oFtiur[ii Beneficiarului, exprimate in termenul de
valabilitate a ofertei ManSAT, obiectul Contractului este constituit
din fumizarea, de catre ManSAT, catre Beneficiar, a serviciilor de
comunicatii electronice specificate la pct.1.2, de mai jos, precum si
vanzarea sau predarea echipamentelor de comunicatii, dupa caz,
potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditile si termenii din contract
In schimbul platii de catre Beneficiar a tarifelor lunare practicate de
ManSAT, astfel cum acestea vor putea fi modificate pe parcursul
furnizarii serviciilor, precum si a pretului echipamentelor, d upa caz.
In virtutea faptului ca Abonatul a incheiat contractul pentru o durata
minima initiala de 12 (douasprezece) sau de 24 ouazecisipatru)
de luni, potrivit ofertei promotionale a ManSAT sau nedeterminata.
aceasta din urma poate vinde sau preda Abonatului, pentru a
beneficia de servicile de comunicatii electronice care fac obiectul
contractului, cartela (SIM), modul de acces conditionat (CAM),
aferenta, un MODEM de date, recelptor HD pentru receptia
canalelor digitale (STB), alte echipamente de telecomunicatii dupa
caz, in schimbul f'?t" unei chirii sau cu pret promotional, daca nu
se Erevede_al{fe in Anexa 2 a Contractului. In cazul incetarii
contractului inainte de expirarea Duratei minime initiale, Abonatul
ISl asuma obligatia sa achite Operatorului potrivit prevederilor
Anexei 2 si  art55.2 din cuprinsul conditiilor generale
contravaloarea tuturor promotiilor, reducerilor, subventiilor etc. de
care a beneficiat in baza contractului, toate acestea fiind acordate
Abonatului de catre Operator sub conditia mentinerii in vigoare a
contractului pentru intreaga durata minima initiala de 12
douasprezece) sau 24 (douazecisipatru) de luni,dupa caz.

2. ManNSAT va fumiza servicii de mentenanta retea si potrivit
optiunii si solicitarii Beneficiarului, conform Contract, si urmatoarele
servicii de comunicatii electronice:

1.2.1. serviciul TV Cablu analogic, serviciul TV Cablu Digital
respectiv instalarea unui circuit pentru fumizarea serviciului de
retransmitere a programelor audiovizuale prin cablu la locatia
Beneficiarului, precum si fumizarea pachetului solicitat de catre
Beneficiar, incepand cu data instalaril/schimbarii pachetului, dupa
caz. Serviciul TV Cablu Digital poate fi solicitat numai
impreuna cu servicul TV Cablu analogic.
1.2.2. serviciul de internet, respectiv asifg
Intemet in locatia Beneficiarului prin in
comunicatii electronice operata de Man
mediului global pentru serviciile Internet
de adrese si clase de adrese IP).
1.3. Serviciul TV Cablu analogic. TV Cablu digital si de intemet, vor
fi denumite generic in cuprinsul prezentului contract si servicii fixe
de comunicatii electronice.
1.4. Termenii si conditiile de furnizare a serviciilor care fac obiectul
prezentului contract sunt prevazute atat in cuprinsul prezentelor
conditii generale, cat si in cuprinsul conditiilor/clauzelor specific
fiecarui serviciu.
1.5. Fumizarea serviciilor ce formeaza obiectul contractului, in
conditiile  contractuale si potrivit legislatiei aplicabile, este
conditionata de plata contravalorii tarifului lunar aferent fiecarui
serviclu contractat, a tarifelor altor servicii prestate, care depasesc
sau nu intra in continutul ofertei ManSAT, precum si a contravalorii
oricaror servicii aditionale in termenele stabilite prin Conditiile
Generale si conform tarifelor specifice fiecarui program/eveniment
comunicate beneficiarilor de catre reprezentantii ManSAT odata cu
lansarea fiecarei comenzi in parte sau pe canalul propriu Info
ManSAT. Prin servicii aditionale se inteleg evenimente sau
programe audiovizuale receptionate de catre client in baza unor
comenzi individuale, prin achitarea unui tariff distinc lunar.

. Fumizarea  serviciilor asociate, este conditionata de
mentinerea in vigoare si achitarea in termen a serviciilor principale.

urarea accesului la
ermediul retelei de
SAT, precum si asigurarea
(obtinerea si administrarea

2.DurataContractului )

2.1. In functie de optiunea Abonatului Contractul se incheie:

2.1.1 pentru o durata initiala minima de 12 (douasprezece) sau 24
(douazecisipatru) luni, denumita ,Durata Initiala” care incepe sa

1

HauSAT Z

curga de la data Pun_en’i in functiune a serviciilor contractate. Durat
Initiala a contractului se prelungeste de drept cu perioada de tim
in care a fost suspendata furnizarea oricarul serviciu la cerere sa
din motive imputabile Beneficiarului sau
2.1.2.pe durata nedeterminata. _
2.2. Dupa expirarea Duratei Initiale, daca niciuna din parti nu si-i
manifestat intentia de a nu prelungi contractul printr-o -notificar
scrisa transmisa cu cel putin 30 de zile inainte de data scadents
durata acestuia se prelungeste pe perioada nedeterminta.
2.3.In cazul incetarii contractului inainte de expirarea Durate
Initiale minime (cu exceptia cazurilor prevazute la art 3.10. si 12.3.
Contractul se va considera ca a fost incheiat pe durat:
nedeterminata, antrenand pe cale de consecinta in  sarcing
Beneficiarului obligatia de a achita pentru toata perioada de
derulare a contractului contravaloarea tuturor taxelor si tarifelol
promotionale la nivelul corespunzator celor aplicabile contractulu
incheiat pe durata nedeterminata.
3.Tarife si modalitati de plata .
3.1. In functie de serviciile pentru care Benefciarul a optat potrivi
Contractului, tarifele  aferente  serviciilor contractate, s
contravaloarea taxelor si tarifelor aferente serviciilor conexe
valabile la data semnarii prezentului contractse regasesc ir
Anexa2. ) .
3.2. Lista corni%leta si actualizata a tarifelor este disponibila Iz
sedile ManSAT sau pot fi solicitate informatii prin “apelaree
telefonica a Serviciului Relatii Clienti,
3.3. ManSAT va factura lunar Beneficiarului contravaloarea fiecaru
serviciu, si _a serviciilor aditionale prestate in luna/perioadz
anterioara. Facturarea, de catre ManSAT, si plata, de catre
Beneficiar, a contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursu
BNR valabil in prima zi a lunii cind se emite factura daca serviciile
au fost contractate in alta moneda decit moneda nationala.
3.4.Facturile si anexele facturilor se vor obtine de la sediul casierie
ManSAT. Beneficiarul recunoste ca valoarea facturata a serviciilor
care fac obiectul contractului au character cert, lichid si exigibil
Daca Beneficiarul pretinde ca nu a primit factura si/sau anexele
facturii, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilol
prestate de ManSAT, putand fi eliberata Beneficiarului, la cerere, ¢
copie de Eg:e factura si/sau de pe anexele facturii, contra cost
Totodata Beneficiarul se va informa cu privire la valoarea sumelo:
facturate la sediul casieriei. -
3.5. Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilol
contractate aferente fiecarei luni pana la sfarsitul lunii respective
(,Termenul de plata”),contravaloarea serviciilor aditionale prestate
in luna/perioada anterioara si acolo unde este cazul, a materialeloi
utilizate la instalarea servicillor. Plata se va face in numerar, prir
unctele de incasare ale ori prin transfer bancar in contul indicat de
anSAT. Plata efectuata de catre Beneficiar se va imputa mai inta
asupra penalitatilor, dobanzilor si cheltuielilor iar apoi asupre
contravalorii facturilor, in ordinea cronologica a scadentei acestora
incepand cu datoria cea mai veche. ) )
3.6. In cazul neplatii contravalorii facturilor pana la expirarez
Termenului de plata, ManSATpoate ercepe, incepand cu prima z
a lunii urmatoare, penalitati de 0,2% pe zi de intarziere, calculate
asupra _cuantumului facturilor neachitate, iar serviciile furnizate
Beneficiarului vor putea fi suspendate dupa expirarea Termenulu
de plata, pana la achitarea integrala a obligatiilor fata de ManSAT
In cazul devalorizarii leului in raport cu EURO cu mai mult de 2%
fata de cursul din data facturarii, ManSAT poate include diferente
de curs valutar in factura din luna urmatoare. Totalul penalitatilor de
intarziere datorate de Beneficiar poate depasi cuantumul sume
asupra careia sunt calculate. Pe Penoaqa suspendarii serviciilor de
catre ManSAT ca urmare a neefectuarii Flatu de catre Beneficiar
ManSAT poate pretinde, iar Beneficiarul are obligatia sa achite
contravaloarea tarifelor lunare aferente serviciilor contractate, dai
nu mai mult pentru o luna.
3.7. Daca Beneficiarul nu a efectuat plata, in termen, contractu
poate fi considerat, in functie de propria apreciere a ManSAT, cz



fiind reziliat de drept potrivit pct.5, fara sa fie necesara punerea in
Intarziere a Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui
termen si fara interventia instantei. Reconectarea la retea si/sau
reluarea furnizarii serviciilor se vor face la cererea Beneficiarului, in
termen de cinci zile de la plata tuturor restantelor si taxelor
aferente, la valoareaa cestora de la data platii.

3.8. Atat in momentul contractarii oricarul serviciu, cat si oricand in
cursul derularii contractului, pentru garantarea indeplinirii de catre
Beneficiar a obligatilor asumate, ManSAT va putea cere
Beneficiarului, iar acesta din urma se obliga sa plateasca societati
ManSAT o suma de bani in numerar sau prin virament bancar, cu
titlu de garantie ori cu titlu de avans sau de depozit pentru oricare
sau pentru toate servicile care fac obiectul contractului.
Constituirea garantiei sau plata avansului ori a depozitului pot fi
cerute in oricare dintre urmatoarele situatii: (i) cand Beneficiarul nu
preda toate documentele solicitate de Man ATpentru incheierea
contractului; (ii) cand exista datorii ale Beneficiarului catre ManSAT
sau catre terti In baza oricarui contract al Beneficiarului incheiat cu
ManSAT sau cu terti, indiferent daca acel contract este in vigoare
sau nu; f(iii) cand Beneficiarul nu are solvabilitatea necesara pentru
a face fata obligatiilor ce deriva din acest contract sau din alte
contracte; (iv) cand Beneficiarul intarzie sa-si indeplineasca
obligatiile fata de ManSAT sau fata de terti; (v) cand exista riscul de
Frauda, cand nu este utilizat sau cand exista indicii de utilizare
llicita a oricarui serviciu; (vi) cand exista diferente semnificative
intre media consumului lunar si consumul realizat intr-o perioada,
(vii) in cazul suspendarii/dezactivarii oricarui serviciu (viii) in cazul
Incalcarii de catre Beneficiar a prezentului Contract; (ix) in cazul in
care Beneficiarul solicita furnizarea anumitor Servicii suplimentare.
Enumerarea de mai sus este exemplificativa si nu impiedica
MANSAT sa stabileasca si alte cazurifsituatii similare ce justifica
adoptarea masurilor prevazute in aceasta clauza. Daca se solicita
constituirea garantiel la incheierea contractului, Beneficiarul se
obliga sa achite garantia inainte de perfectarea contractului, iar in
cazul solicitarii constituirii %arantiei sau a platii avansului ori a
depozitului pe perioada derularii contractului, Beneficiarul se obliga
sa plateasca suma ceruta de ManSAT in termen de 1 (una) zide la
data cererii. Daca Beneficiarul nu achita suma ceruta de catre
ManSAT, ManSAT va putea suspenda imediat furnizarea oricarui
sau a tuturor serviciilor oferite Beneficiarului inclusive in baza altor
contracte.

3.9. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in
termende cel mult 30 (treizeci) de zile de la data primirii fiecarei
facturi, fara sa fie exonerat de la achitarea integrala a facturi pana
la expirarea Termenului de plata, urmand ca Eventualele diferente
sa fie corectate pe factura urmatoare emisa de ManSAT.
Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta
acceptarea neconditionata a sumelor facturate, iar Beneficiarul
pierde dreptul de a contesta factura, recunoscand astfel ca
valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractului are
character cert, lichid si exigibil.

3.10. Preturile, tarifele si abonamentele pentru serviciile furnizate
vor putea fi actualizate si modificate pe parcursul derulari
contractului. ManSAT va face publice modificarile contravalorii
abonamentului, tarifelor sau serviciilor fumizate si va informa
Beneficiarul printr-o notificare trimisa prin posta, curier, fax, e-mail,
Sms, prin comunicarea pe factura sau prin canalul propriu Info
ManSAT cu cel rPUtm 30 de zile inainte de operarea modificarii.
Beneficiarul are dreptul de a renunta la serviciul pentru care a
operat modificarea tarifului, respectiv de a denunta unilateral
contractul cu privire la serviciul al carui tarif a fost modificat daca
nu este de acord cu modificarile propuse, fara a plati nici o
despagubire, avand obligatia restituirii bunurilor date in custodie,
chirie sau a caror contravaloare nu a fost achitata integral. Dreptul
de a renunta la serviciul pentru care a operat modificarea nu va fi
exercitat intr-unmod excesiv si nerezonabil, contrar bunei credinte.
In plus, Beneficiarul poate obtine informatii actualizate privind
preturile, tarifele si/sau abonamentele servicilor de comunicatii
electronice si a serviciilor de mentenanta prin intermediul canalului
propriu de televiziune sau prin orice alt mijloc de comunicare.

3.11. Actualizarile si/sau modificarile de tarife datorate modificarilc
legislative, cum ar fi modificarea taxei pe valoarea adaugata (TVA
modificarea sau introducerea altor taxe aplicabile serviciilor d
comunicatii electronice furnizate, vor intra in vigoare prin efectt
legii, in termenele stabilite de catre actele normative care |
reglementeaza. .
4.Drepturile si obligatiile partilor
4.1.Drepturile si obligatiile ManSAT:
4.1.1. ManSAT va instala intr-un termen de maximum 30 de zil
de la semnarea contractului - daca nu se prevede un alt terme
in cuprinsul clauzelor specifice sau intr-un alt termen agreat ci
Beneficiarul - un circuit exterior de la reteaua de comunicat
electronice operata de catre MANSAT pana la echipamentel
Beneficiarului in vederea fumizarii serviciilor fixe de comunicat
care formeaza obiectul contractului, in functie de infrastructur:
specifica si tipul imobilului. ManSAT sau orice subcontracto
autorizat va asigura instalarea unui bransament exterior din cutiz
de distributie exterioara si pana in locuinta Beneficiarului
bransament care include cablu, accesorii, dispozitive de conectice
sau alte materiale, Beneficiarul suportand contravaloarea tuturo
materialelor utilizate in baza procesului verbal de instalare. )
Toate materialele utilizate vor fi evidentiate prin intermediul facturi
lunare emise de catre ManSAT si vor fi achitate odata cu aceaste
sau vor putea fi achitate prin numerar la momentul instalarii
Termenul de instalare se extinde cu perioada in care Beneficiaru
nu poate fi contactat, nu este disponibil, nu asigura accesul pentr.
instalare si nu are obtinute autorizatile necesare. De asemenea
daca instalarea oricarui serviciu nu s-a putut realiza din culpa _
ManSAT in termenul maxim de 30 zile de la semnarea contractului
instalarea se va face intr-un termen extins de maximum 60 zile de
la expirarea termenului initial, daca Beneficiarul nu a renuntat Iz
fumnizarea serviciului a carui instalare nu s-a putut realiza ir
termenul initial de instalare sau daca Beneficiarul nu a denunta
unilateral contractul. )
4.1.2. ManSAT va asigura supervizarea serviciilor de comunicati
electronice furnizate ‘in baza prezentului contract, asiguranc
operarea retelelor sale publice de comunicatii electronice 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana, 365de zile pe an, astfel incat retelele de
comunicatii electronice operate sa functioneze in parametrii stabili
En‘n actele normative care reglementeaza aceasta activitate
ucrarile de revizie, intretinere si reparative a retelelor publice de
comunicatii ale ManSAT vor fi asigurate pe propria cheltuiala, dacz
aceste lucrari nu sunt imputabile Beneficiarului sau unor tert
situatie in care acestia au obligatia sa suporte costul lucrarilor
Costurile pentru intretinerea si reparatia instalatiei interioare
individuale a Beneficiarului vor fisuportate de acesta. _
4.1.3. ManSAT nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere
rezultata din cauze ce exced controlului sau si nici pentru pagubele
pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. _
4.1.4. In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, MANSAT va remediz
eventualele defectiuni reclamate de catre client la Departamentu
Relatii Clienti in cel mult 48 ore. Interventia si remedierez
defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar ¢
tuturor obligatiilor prevazute in prezentul contract sau in alte
contracte incheiate intre Beneficiar si ManSAT. Termenul de
remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiai
poate fi depasit, daca defectiunile reclamate sunt generate de
oricare dintre urmatoarele cauze: (a) inoperabilitatea retelelol
terestre nationale si internationale care asigura fumizarea unuic
sau mai multor servicii ce formeaza obiectul prezentului contract
(b) intreruperii accidentale sau programate a alimentarii cu energie
electrica sau in cazul variatiilor mari ale energiei electrice sau ir
cazul disfunctionalitii ori avariererii echipamentelor furnizorului de
energie _ electrica sau ale altor ~fumizori ai ManSAT
E]c) interferentelor cu alte sisteme de comunicatii electronice
ruiajelor efc. indifferent daca astfel de comunicatii sunt autorizate
ori neautorizate sau in cazul afectarii calitati comunicatiilol
electronice datorita conditiilor atmosferice sau unor intreruperi ale
legaturilor cu alte retele de comunicatii, precum si in cazul canc
calitatea semnalului receptionat este sub limita parametrilor tehnic
stabilti potrivit standardelor in vigoare;(d)Distrugerilor, degradarilor



furturilor sau oricaror altor interventii neautorizate ale Beneficiarului
sau ale altor persoane asupra retelei, echipamentelor sau
componentelor oricarei retele de comunicatii a ManSAT si in mod
special datorita racordarilor frauduloase, racordarii de catre
Beneficiar a unor echipamente necorespunzatoare, a unui numar
mal mare de receptoare/echipamente decat cel declarat si/sau
entru care instalatia interioara nu este realizata de catre ManSAT:
e) neasigurarea accesului ManSAT in locatia Beneficiarului, la
instalatia individuala a acestuia sau la reteaua de comunicatii
situata in partile comune ale imobilelor care au astfel de spatii
(f) modificarea acordurilor internationale, a legislatiei nationale sau
In cazul unor decizii ale autoritatilor statului cu implicatii asupra
fumnizarii oricarui serviciu care face obiectul contractu ui; (g) utilizarii
de catre Beneficiar a unor programe, echipamente, aparate sau
componente necore:Tspunzatoare sau incompatibile cu serviciile
fumizate de ManSAT; (h) cazurilor fortuite sau de forta majora,
precum si/sau in cazul altor situati asemanatoare
cauze obiective. Neindeplinirea cul
a_defectiunilor, da dreptul Beneficiarului sa solicite reducerea
roportionala a abonamentului, pentru perioada care depaseste
ermenul contractual de remediere.

4.1.5. Buna functionare a serviciilor fumizate este conditionata de
utilizarea de catre Beneficiar a echipamentelor recomandate de
ManSAT. Vor putea fi utilizate alte echipamente numai cu acordul
scris al ManSAT.

4.1.6. ManSAT va asigura serviciul de dispecerat. Beneficiarului i

se va solicita acordul ca reclamatiile formulate sa fie inregistrate.

4.1.7. ManSAT nu poate fi obligat sa asigure fumizarea unuia sau
mai multor servicii, daca nu este posibila sau convenabila

fumizarea din punct de vedere tehnic, comercial, juridic sau daca

ar contraveni legislatiei. Totodata ManSAT isi rezerva dreptul sa
refuze incheierea oricarui contract si sa refuse furnizarea oricarui
serviciu, daca Beneficiarul ori persoanele care locuiesc la aceeasi
adresa cu Beneficiarul au datorii catre ManSAT inclusiv daca
acestea rezulta din alte contracte sau din orice alte raporturi
juridice.

4.1.8. ManSAT este exonerat de orice raspundere juridica pentru
rejudicii cauzate Beneficiarului de fenomene naturale (cutremure,
rasnete, inundatii, alunecari de teren, etc.), care au avut drept

consecinta dlstru]gert_ea sau nefunctionarea in parametii proiectati a

retelelor ManSAT ori a retelei interioare a Beneficiarului, precum si

In situatia distrugerii, din aceste cauze, a unor aparate ori a altor

bunuri apartinand Beneficiarului sau unor terte persoane. In cazul

producerii unor distrugeri de acest gen, pierderile sunt suportate de
partea care le-a sufenit.

4.1.9. In conformitate cu prevederile Deciziei ANCOM nr.
1201/2011 la adresa www.mansat.ro - procedura indicatori calitate

- sunt disponibile valorile parametrilor aferenti indicatorilor de

calitate administrativi pentru fumizarea serviciului de acces la

internet precum si procedura de masurare a acestor parametri.

4.2.Drepturile si obligatiile Beneficiarului:
4.2.1. Beneficiarul isi va executa drepturile si isi va exercita
obligatiile din prezentul contract cu buna credinta, in acord cu
ordinea publica si bunele moravuri.
4.2.2. Beneficiarul intelege in mod explicit faptul ca ManSAT este
singurul indreptatit sa_execute lucrari de instalare, intretinere,
reparatii si orice alte interventii asupra retelelor de comunicatii
operate pentru a le mentine in parametric de functionare. In
vederea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice ManSAT va
instala si intretine in cadrul sau in proximitatea locuintei
Beneficiarului unul sau mai multe echipamente specific,
Hopnetatea_ ManSAT, prin care asigura accesul la reteaua
anSAT si la reteaua globala de  comunicatii electronice.
Beneficiarul este de acord cu instalarea acestui echipament si se
angajeaza sa asigure alimentarea acestuia la reteaua de energie
electrica pe durata de valabilitate a contractului incheiat cu
ManSATpentru fumizarea serviciilor de comunicatii electronice prin
intermediul echipamentului terminal. In cazul in care, din orice
motiv, Beneficiarul intreruPe alimentarea cu energie electrica a
echipamentului, in timpul duratei contractuale, ManSAT este

: atoare generate de
abila a obligatiei de remediere

exonerat de orice raspundere in ceea ce priveste fumizare
serviciilor catre Beneficiar.

4.2.3. ManSAT va putea reconfigura si reamplasa echipamentel
instalate ori de cate ori este necesar, in functie de solicitaril
utilizatorilor, de optimizarea infrastructurii sau de evoluti
tehnologiilor de furnizare. Pentru imobilele multifamiliale cu u
numar redus de apartamente (de regula pana in 15), in cazul i
care Beneficiarul este primul abonat al serviciilor ManSAT fumnizate
in acel imobil iar echipamentul in locuinta sa si nu in partile comun:
ale imobilului, Beneficiarului ii va fi asigurat echifpamentul necesa
cu acordarea chiriei promotionale conform ofertei ManSAT il
urarii ManSAT a posibilitatii de a conect:
si alti utilizatori din imobil sau din vecinatate la serviciile fumnizate ii
masura_in care exista solicitari pentru furnizarea serviciilo
ManSAT, tinand cont de faptul ca echipamentul este destina
fumnizarii de servicii de comunicatii electronice catre mai mull
utilizatori. In situatia in care Abonatul nu doreste sau refuza ulterio
reamplasarea echipamentului in partile comune ale imobilului ir
scopul fumizarii serviciilor de comunicatii si catre alti utilizatori
Abonatul va putea beneficia in continuare de servicile de
comunicatii electronice fumizate prin intermediul echipamentulu
instalat in locuinta sa prin achizitionarea echipamentului la tarifu
precizat in Anexa 2 din prezentul contract sau in procesul verbal de
predare-primire, contravaloarea echipamentului urmand sa fie
evidentiata in factura lunara si achitata in mod corespunzatol
potrivit scadentei acesteia.

4.24. Beneficiarul va anunta dispeceratul MANSAT imediat ce
constata aparitia unei defectiuni a retelei, pierderea sat
sustragerea unui bun apartinand MANSAT si aflat in custodiz
Beneficiarului.

4.2.5. In vederea remedierii defectiunilor Beneficiarul va asigure
accesul ManSAT la instalatia interioara individuala din locuinta
precum si la reteaua de comunicatii situata in partile comune ale
Imobilului in care este situata locuinta Beneficiarului. In cazu
reviziilor si verificarilor planificate ale retelei interioare, ManSAT vz
solicita acordul Beneficiarului in vederea asigurarii accesului ir
locuinta acestuia. Prin prezentul contract, Beneficiarul isi exprima ir
mod neechivoc acordul irevocabil pentru efectuarea  tuturol
lucrarilor de instalare a cablurilor, echipamentelor de comunicati
electronice si materialelor accesorii ale retelei in, pe deasupra sat
sub imobil si anexele sale, inclusiv in partile comune ale imobilulu
in care este amplasata locuinta Beneficiarului; de asemenez
Beneficiarul isi asuma in mod e?res obligatia de a obtine orice
acord, aprobare sau autorizatie de bransament necesare pentrt
instalarea cablurilor, echipamentelor de comunicatii si ¢
materialelor accesorii in locatia unde sunt fumizate serviciile.
4.2.6.In cazul oricaror solicitari de prestare a unor servicii care nt
fac obiectului acestui contract, precum si in cazul distrugerii
degradarii sau interventiei neautorizate asupra retelei de catre
Beneficiar, in cazul unor reclamatii nefondate sau pentru interventi
ale ManSAT datorate culpei Beneficiarului, acesta din urma_ se
obliga sa plateasca societatii MANSAT, contravaloarea serviciilol
prestate, inclusiv manopera, a materialelor utilizate si a cheltuielilo
de deplasare, pe baza unui deviz de lucrari. )
4.2.7.Beneficiarul se obliga ca, la data vanzarii (instrainarii
imobilului unde este fumizat serviciul de comunicatii sau in cazu
mutarii la o alta adresa sa nofifice in scris in prealabil pe ManSAT
de asemenea Beneficiarul se obliga fie sa solicite transferu
contractului la noua sa adresa, fie sa solicite rezilierea prezentu
contract incheiat cu ManSAT cu privire la fumnizarea serviciilor de
comunicatii electronice. In cazul solicitarii transferului de contract
Beneficiarul va plati orice eventual taxa de transfer, precum s
costul lucrarilor de conectare a noii locatii la reteaua MANSAT
care isi rezerva dreptul sa refuze transferul contractului, dace
acesta este prea oneros sau nu este posibil ori nu se justifica dir
punct de vedere comercial, tehnic, economic, juridic etc. _
4.2.8.Beneficiarul se oblige sa obtina pe propria cheltuiala orice
autorizatii, avize sau alte aprobari necesare pentru instalarea
bransarea locuintei acestuia la reteaua de comunicatii electronice
ManSAT si/sau pentru furnizarea serviciilor ce formeaza obiectu
prezentului contract.

vigoare sub conditia asi



4.2.9. Beneficiarul se obliga sa utilizeze orice bun si/sau orice
serviciu care face obiectul prezentului contract exclusiv in interes
personal si totodata se oblige sa utilizeze bunurile si serviciile fixe
de comunicatii electronice exclusiv in locatia indicata pentru
instalarea ~serviciilor, nefiind admisa comercializarea sau
transmiterea in orice mod a oricarui bun sau serviciu catre terti.
Totodata Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze in afara sistemului
Sa nu copieze si sa nu dezvaluie tertilor nicio aplicatie software
si/sau know-how implementate de ManSAT. Beneficiarul va fi
responsabil pentru toate daunele si reclamatile rezultate din
incalcarea acestei prevederi.
4.2.10. Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga perioada de
valabilitate a contractului, sa nu faca nici un act de dispozitie, sa nu
inchirieze si sa nu transmita folosinta sau orice alt drept asupra
cartelei sim, asupra echipamentelor sau altor bunuri predate, si
aflate in proprietatea ManSAT sau asupra serviciilor si se obliga sa
utilizeze bunurile si servicile ca un ,bun proprietar” sa nu
foloseasca in mod abuziv serviciile sau bunurile primite, sa nu
deterioreze si sa nu intervina in interiorul acestora sau asupra
sigililor aplicate. Beneficiarul se obliga sa suporte orice risc de
enul distrugerii, furtului, pieiderii oricaror bunuri primite de Ia
anSAT (inclusiv a cartelei sim) si va despagubi ManSAT in
conditiile art.5.5 de mai jos.
4.2.11. Beneficiarul se poate adresa Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) in vederea
solutionari litigiilor ocazionate de aplicarea OUG nr.111/2011 si in
legatura cu clauzele privind exercitarea drepturilor conferite prin
acest act normativ si prevazute in Contract ori in legatura cu
executarea acestor clauze si care nu au fost solutionate pe cale
amiabila cu ManSAT. Litigiul va fi inaintat in forma scrisa la sediul
ANCOM din Bucuresti, Str. Delea Noua nr.2, sector 3. Website:
Www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.454 fax:0372.845.402.
5.Incetarea contractului
5.1. Contractul poate inceta prin acordul de vointa al partilor, in
termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatiile.
5.2. In functie de propria apreciere, ManSAT poate considera
prezentul contract ca fiind reziliat de drept fie in privinta tuturor
serviciilor furnizate, fie in privinta anumitor servicii care fac obiectul
contractului, fara a fi necesara punerea in intarziere a
Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara
Interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei
formalitati, daca: a) Beneficiarul nu plateste orice abonament lunar
si/sau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate si penalitatile de
Intarziere (daca este cazul) in termen de cel mult 20 (douazeci) de
zile de la expirarea Termenului de plata prevazut la pct.3.5;
b)Beneficiarul incalca oricare dintre obligatiile prevazute la art.3
si/sau la art.4.2 din conditile generale si nu se conformeaza in
termen de 2 (doua) zile notificarii transmise de ManSAT:
¢) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca in
mod repetat (cu sau fara succes) fumizarea sau obtinerea de
informatii care nu au un caracter public, indiferent daca acestea
sunt din retelele ManSAT sau aRarlin altor retele interconectate cu
orice retea operata de ManSAT sau daca Beneficiarul comite
folosind servicile ManSAT acte sau fapte de natura penala,
contraventionala sau care contravin ordinii publice ori bunelor
moravuri; d)Daca, la data incheierii contractului, Beneficiarul a
prezentat acte sau informatii false, incorecte ori incomplete, sau
daca nu a informat ManSAT despre modificarile survenite ulterior in
legatura cu actele sau informatiile ?rezentate, inclusive cu privire la
reprezentantii legali; €) Beneficiarul este actionat in judecata pentru
credite scadente; f) Daca Beneficiarul a optat pentru vreun serviciu
pe care ManSAT nu il poate furniza datorita lipsei infrastructurii
necesare la locatia Beneficiarului sau daca ManSAT este in
:m805|bllltate obiectiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.
g)Daca Beneficiarul a realizat o frauda prin incalcarea clauzelor
contractual Prevazute in cuprinsul prezentelor conditii generale sau
in cuprinsul conditiilor specifice ori prin incalcarea dispozitiilor
qu_ale In vigoare; h)Daca orice serviciu funizat de ManSAT nu este
utilizat exclusiv in interesul personal al Beneficiarului sau daca

orice serviciu ManSAT face obiectul oricarei tranzactii (cesiunt
revanzare, transmiterea cu titlu gratuit sau orice tranzactie realizat
in fapt sau in drept cu orice serviciu ManSAT), precum si in cazt
oricarei utilizari frauduloase a oricarui serviciu ManSAT. .

5.3. In cazul in care pentru o perioada de 2(doua) luni consecutive
se dovedeste ca servicile fumizate de ManSAT nu intrunes
cerintele legale in viﬁoare stabilite de autoritatea de reglementan
din domeniu, Beneficiarul poate rezilia unilateral contractul ¢

rivire la serviciul care nu respecta cerintele reglementate.

4. Oricare parte va putea denunta in mod unilateral prezentt
contract, dupa expirarea Duratei Initiale sau in cazul in can
Contractul a fost incheiat pe perioada nedeterminata si daca a
fost indeplinite obligatiile asumate pana la momentul cand urmeaz:
sa inceteze contractul, cu notificarea scrisa a celeilalte part
transmisa printr-un mijloc care sa asigure dovada comunicarii ci
cel putin 30(treizeci) de zile inainte de data la care doreste
incetarea contractului. Denuntarea unilaterala a contractului de
catre Beneficiar (indiferent daca este formulata inainte sau dup:
expirarea Duratei Initiale) va avea loc in urmatoarele conditii:
Beneficiarul va putea solicita incetarea contractului intr-unul dir
punctele de prezenta ManSAT prin completarea unei cereri scrise
oricand in cursul lunii curente, incetarea contractului urmand sz
intre in vigoare incepand cu data de 1 a lunii urmatoare. Atunc
cand este cazul, intrarea in vigoare este conditionata de achitarez
sumelor restante si/sau a despagubirilor prevazute la art.5.5.2 dir
prezentul contract, Beneficiarul avand totodata obligatia de a achitz
Contravaloarea serviciilor care vor fi fumizate pana la incetarez
contractului. In cazul in care Beneficiarului i-au fost predate ir
custodie sau chirie echipamente pentru receptionarea serviciilor de
comunicatii electronice, acesta are obligatia predarii acestol
echipamente pana cel mai tarziu in data de 7 a lunii urmatoare
solicitarii denuntarii contractului. )
9.5. In cazul incetarii Contractului din orice motiv (reziliere
denuntare unilaterala, anulare etc.z precum si in caz de frauda or
daca Abonatul a pierdut, deteriorat cartela sim, si/sau smartcardu
si/sau modemul de de date si/sau STB-ul, Abonatul se obliga sz
achite catre ManSAT, in mod neconditionat urmatoarele sume:
5.5.1.Daca nu restituie pana cel mai tarziu in_data de 7a luni
urmatoare solicitarii denuntarii contractului bunurile primite in chirie
sau cumparate cu plata in rate si neachitate integral in stare de
functionare, respectiv in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzure
normala pentru perioada de utilizare, Abonatul se obliga sa achite
catre ManSAT, in mod neconditionat, toate sumele restante si/sat
penalitatile de intarziere aferente, precum si cu titlu de clauze
penala, echivalentul in lei al sumei de Fg) 20 EUR  pentn
nerestituirea fiecarei cartele sim, (i) 40EUR pentru nerestituirez
fiecarui Smartcard; (i) 40EUR pentru nerestituirea fiecarui moden
de date;(iv) 100 EUR pentru orice STB HD(v) orice alta sume
inscrisa in orice proces-verbal de predare-primire in baza caruia ¢
fost gredat Beneficiarului orice echipament sau orice alt bun de
ManSAT. In cazul incalcarii obligatiei de plata a oricarei clauze
penale mai sus mentionate, Abonatul se obliga sa achite
Operatorului, penalitati de 0,5% pentru fiecare zi de intarziere
calculate pana la achitarea integrala a sumelor mentionate, toate
sumele cuprinse in prezenta clauza fiind creante certe, lichide s
exigibile la momentul intervenirii oricarei cauze care declanseazz
obligativitea platii oricareia sau a tuturor clauzelor {)ena!e. o
5.5.2.Exceptand cazurile prevazute la art.3.10 si12.3 si cazurile ir
care contractual este incheiat pe perioda nedeterminata, in cazu
denuntarii unilaterale a unui serviciu sau in cazul denuntari
unilateral a contractului de catre Beneficiar sau in_cazul rezilieri
contractului inainte de expirarea Duratei Initiale, Beneficiarul se
obliga sa achite Operatorului potrivit dispozitiilor legale aplicabile
cu titlu de justa despagubire, o suma care va include
contravaloarea: (? serviciilor oferite cu fitlu de _romot:e._(ii? H
serviciilor de instalare, (iii) a serviciilor de activare, ‘ﬁv) a activitatiloi
de service pentru defectiuni imputabile Beneficiarului, (iv) &
dreptului de utilizare a echipamentelor predate Beneficiarulu
pentru a avea acces la servicile contractate, precum si (Vv
contravaloarea oricaror reduceri, subventii sau promotii oferite de



renuntarii si acolo unde este cazul, retunarea echipamentelor
rimite in custodie/chirie.
.Confidentialitatea
6.1. Partile nu pot dezvalui tertilor informatii continute de acest
Contract fara consimtamantul prelabil al celeilalte parti.
6.2. Nici o parte nu o poate opri pe cealalta sa furizeze informatii
cerute in baza unor solicitari din partea autoritatilor oficiale sau
otrivit dispozitiilor legale aplicabile.
Notifican
7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate
notificarile si comunicarile vor fi facute in scris si trimise prin posta
la adresele mentionate in Contract. ManSAT poate transmite
notificari Beneficiarului inclusive prin curier, fax, e-mail,sms,prin
intermediul _oricarui pro?ram transmis de catre ManSAT, prin
gronna pagina de internet sau prin orice alt mijloc de comunicare.
. Forta majora
8.1. Forta majora si situatiile asimilate acesteia exonereaza de
raspundere partea care 0 invoca si dovedeste in conditiile legii.
9.Limite de responsabilitate
9.1. ManSAT nu este in_niciun fel raspunzator pentru pierderile
(directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de
afaceri sau pentru beneficiile nerealizate, de catre Beneficiar sau
de catre tertii cu care Beneficiarul se afla in orice raporturi juridice,
ca urmare a nefunctionarii sau a functionarii necorespunzatoare a
oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract, serviciile care
fac obiectul acestui contract find fumizate exclusive ci:»enlru
beneficiul personal al Abonatului, servicile ManSAT neputand face
obiectul nici unei tranzactii a Beneficiarului cu terti.
9.2. Beneficiarul este de acord sa scuteasca de raspundere si sa
nu actioneze ManSAT in justitie pentru orice pierdere, costuri,
actiuni, pretentii, prﬁudicii suferite din orice cauza, inclusiv pentru
cele provocate de ManSATca urmare a incalcarii sau ignorarii de
catre Beneficiar a termenilor si conditiilor de fumizare a serviciilor.
9.3. In cazul nerespectarii oricaror clauze contractuale de catre
ManSAT, valoarea maxima a desFagubiriIor acordate Beneficiarului
la cererea acestuia este limitata [a valoarea unui abonament lunar
si va fi stabilit proportional cu pericadele de nefunctionare a
serviciului sau va fi stabilita cel mult la contra valoarea unui
abonament lunar pentru alte situatii.
10.Legea aplicabila
10.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract
vor fi guvernate de legislatia romana in vigoare,
10.2.In cazul in care modificarea dispozitilor legale in acest
domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multor prevederi
din prezentul contract, celelalte prevederi raman in vigoare.
11.Solutionarea litigiilor
11.1. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea
rezentului contract va fi rezolvat, in Erinc:pal, pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila litigiul va fi solutionat de
instantele judecatoresti competente.
12.Alte clauze
12.1. ManSAT isi rezerva dreptul de amodifica termenii si conditiile
prezentului contract in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, inclusiv introducerea sau modificarea contravalorii oricarui
abonament si/sau a tarifelor altor servicii conexe, in cazul (a)
modificarii pachetului sau a serviciilor furnizate;(b) modificani
preturilor/tarifelor de catre fumizorii societati ManSAT Bentru
materiale/servicii necesare prestarii serviciilor ce formeaza obiectul
prezentului contract;(c) unor modificari in legislatia statelor in care
sunt rezidenti furnizorii societati ManSAT sau rezultate din
acordurile internationale;(d) majorarii sau aparitiei unor noi taxe,
impozite, remuneratii, tarife sau a oricaror altor costuri:(e
majorarea chiriilor sau a altor costuri suportate de MANSAT;&
fluctuatiilor cursului de schimb al leului fata de alte valute si ale
raporturilor de schimb intre principalele valute cotate pe pietele
financiare;(g) modificarii preturilor/tarifelor ca urmare a inflatiei;(h)
alte situatii asemanatoare.
12.2. ManSAT va informa Beneficiarul printr-o notificare care poate
fi trimisa prin Fosta. curier, fax, e-mail, sms, comunicare pe facture
sau prin canalul éJropn__Info ManSAT, cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. Beneficiarul este de acord ca ManSAT nu

se ante. obliga sa fumizeze serviciile care fac obiectul acestr
contract in conditiile existente la incheierea contractului decat i
masura_mentinerii conditiilor economice si financiare nationale ¢
internationale.
12.3. Daca Beneficiarul nu este de acord cu modificarea serviciult
pentru care a operat modificarea sau cu modificarea contractulu
are posibilitatea de a denunta serviciul/contractul, in termen de 3
de zile de la nofificarea sa cu privire la modificarile propuse, altfe
acestea se considera acceptate tacit, Beneficiarul avand totodat
oblitt;aﬁa restituirii bunurilor date in custodie, chirie sau a caro
contra valoare nu a fost achitata integral. _
12.4.ManSATpoate cesiona drepturile sau contractul catre oric:
tert, urmand ca cesiunea sa fie opozabila Beneficiarului dup:
notificarea acestuia ManNSAT va pune la dispozitia clientilor s
urmatoarele modalitati de preluare si solutionare a sesizarilo
formulate de catre acestia: )
Telefonic: Serviciu disponibil 7/7 zile, 8/24 ore gnn apelare;
urmatoarelor numere de telefon (tarif standard), 02692557404
026925488 _ _
Acces direct: In punctele de prezenta ManSAT din localitate:
dumneavoastra, de Luni pana Vineri in intervalul orar 13 - 20
Simbata 08 - 13 .
E-mail: deranjamente@mansat.ro, deranjamente@mannet.ro
Sesizarile dumneavoastra vor fi preluate, inregistrate si inaintate
catre departamentele competente din cadrul companiei ManSAT
Reprezentatii acestor departamente se vor asigura de o solutionare
in conformitate cu termenele contractuale si prevederile legale
termenul maxim de solutionare a reclamatiei fiind de 30 de zile de
la inregistrarea sesizarii. Rezultatul demersurilor efectuate va f
comunicat clientului prin intermediul datelor de contact comunicate
(e-mail, telefon) intr-un termen de maxim 7 zile de la solutionare:
reclamatiei. In cazul nesolutionarii reclamatiei in termenul maxima
datorita efectuarii unor investigatii suplimentare determinate de
complexitatea sesizarii, termenul maxim de solutionare ¢
reclamatiei este de 90 de zile de la inregistrarea sesizarii; in aces
caz termenul de informare a clientului asupra stadiului de
solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului initial de
solutionare de 30 de zile. Clientul are totodata posibilitatea - ir
cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului-sa se ‘adreseze
Autoritatii Nationale Eentru Administrare si Reglementare ir
Comunicatii ANCOM (Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3
e-mail: ancom?ancom.org.ro, website: www.ancom.org.ro, fax
0372.845.402),Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilol
sau se poate adresa instantei judecatoresti competente. Procedure
functionala de solutionare a reclamatiilor clientilor ManSAT
12.5. Succesorii legali ai partilor se subroga in drepturile s
obligatiile stabilite prin prezentul Contract.
12.0.Beneficiarul autorizeaza si este de accord ca ManSAT sz
Brelucreze datele cu caracter personal in posesia carora a intrat ir
aza prezentului contract, furnizarii unor informari si oricarol
comunicari comerciale prin curier, posta, e-mail, SMS, telefon, fa)
sau alte mijloace. Beneficiarului i se garanteaza drepturile I
informare, de acces la date, de interventie, de opozitie si de a nu f
supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei ir
conformitate cu Legea 677/2001. o
12.7. Datele cu caracter personal sunt prelucrate si in vederez
executarii unor dispozitile legale, in scopul incheierii si executari
prezentului contract si furnizarii servicilor de comunicati
electronice. _
12.8. Orice solicitare a Beneficiarului referitoare la modificarez
pachetului de servicii, a abonamentului, a beneficiarului sau a altoi
informatii privind Beneficiarul trebuie realizata personal sau prir
mandatar imputemicit printr-o procura speciala, respectiv prir
completarea unui formular tipizat sau prin semnarea unui ac
aditional, oricand in cursul lunii curente, urmand ca modificarile s
intre in vigoare incepand cu data de intai a lunii urmatoare
Beneficiarul isi exprima acordul pentru achizitionarea de noi servici
sau echipamente prin intermediul serviciului de relatii cu clientii.
12.9. Beneficiarul are dreptul sa solicite, o singura data intr-c
perioada de 12(douasprezece) luni consecutive, in baza une
cereri scrise, suspendarea serviciilor de comunicatii electronice



pentru o perioada determinate de timp, care nu poate fi mai mica
de o luna calendaristica si mai mare de 3(trei) luni, daca toate
obligatiile de plata catre ManSAT sunt achitate la zi. Pe durata
suspendarii serviciilor subzista obligatia de plata a chiriei pentru
echipamentele predate Beneficiarului in scopul utilizarii serviciilor
fumizate de catre ManSAT. Beneficiarul nu poate solicita
suspendarea serviciului cablu analogic daca are contractat si un
abonament tip intemet decat daca solicita suspendarea
concomitenta a servicilorde cablu si internet. Deconectarea se va
efectua, incepand cu prima zi a lunii urmatoare celei in care s-a
Inregistrat cererea, iar reconectarea, dupa expirarea perioadei de
susFendare, dupa plata taxei de reconectare in cazul serviciului de
cablu analogic. Daca ManSAT va constata ca, in perioada de
suspendare a efectelor contractului, Beneficiarul este conectat Ia
reteaua de comunicatii ManSAT, Beneficiarul se obfi?a sa achite,
cu titlu de clauza penala, o suma echivalenta cu dublul contravalorii
tarifului serviciilor contractate aferente lunilor scurse intre data
deconectarii de catre ManSAT si data constatarii racordarii
frauduloase.

12.10.Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice
alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu
privire oricare dintre serviciile care formeaza obiectul prezentului
contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta la
alte locatii sau partile convin altfel.

12.11. De oferta promotionala curenta nu pot beneficia persoanele
care se afla in una dintre urmatoarele situatii: (i) daca prin acest
contract este preschimbat orice alt contract al Beneficiarului sau al
persoanelor care locuiesc impreuna cu Beneficiarul in baza caruia
este deja instalat unul sau mai multe servicii ManSAT (i) daca

exista un contract incheiat pentru fumizarea oricarui serviciu d
ManSAT la aceeasi adresa unde sunt fumizate servicii in baz
acestui contract pentru care nu sunt achitate facturile la scadent
pe perivada acordarii de scutii sau reduceri de la plat
contravalorii serviciilor in baza acestui contract sau (jii) daca exist
un contract incheiat pentru funizarea oricarui serviciu de ManSA
la aceeasi adresa unde sunt furnizate servicii in baza acestui _
contract pentru a se solicita incetarea pe perioada acordarii d
scutiri sau reduceri de la plata contravalorii serviciilor contractate i
baza acestui contract. In perioada in care Abonatul beneficiaza d
oferta promotionala in vigoare nu poate solicita modificare
pachetelor contractate in sensul achizitionarii unui pachet cu
valoare inferioara celui dega contractat pentru pachetele la can
Abonatului i-au fost acordate beneficii, reduceri, subventii sub oric
forma, in conformitate cu prevederile Anexei 2 si ale celorlalt
anexe la Contract. Gratuitatile si orice reduceri se acorda cu fiti
promotional in virtutea faptului ca Beneficiarul a incheiat contractu
pentru o durata minima initiala de 12 (douasprezece) sau de 2
(douazecisipatru) de luni, in conformitate cu_prevederile mai su
mentionate. In cazul incetarii contractului inainte de expirare:
Duratei minime initiale, Abonatul isi asuma obligatia sa achite
Operatoruluicontravaloarea tuturor promotiilor, a reducerilor
subventiilor etc. (potrivit prevederilor Anexei 2 si art.5.5.2 dir
cuprinsul conditiilor generale) de care Abonatul a beneficiat in bazz
contractului, toate acestea fiind acordate Abonatului de catre
Operator sub conditia mentinerii in vigoare a contractului pentru ¢
durata minima initisla de 12 (douasprezece) sau de 2
(douazecisipatru) de luni.



Anexa 2 Tarife ManSAT  contract nr din data df
incheiata la data de | titular
| Tarife servicii operationale aplicate pachetelor de servicii contractate:
Tarif pentru contract | Tarif pentru contract [ Tarif pentru contract
incheiat pe perioada | incheiat pe perioada | incheiat pe perioada de
Tip serviciu nedeterminata de 12 luni 24 luni
(Lei, TVA inclusa) (Lei, TVA inclusa) (Lei, TVA inclusa)
Tarif Reducere |Tarif Reducere |Tarif Reducere
Instalare serviciu* 50,00 50,00 50,00
Activare serviciu* 50,00 50,00 50,00
Reconectare la cerere 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00
Reconectare neplata 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00

* se percepe pentru fiecare serviciu nou instalat

Il Tarife echipamente pentru furnizarea serviciilor Ty Cablu analogic, digital, internet:

Hur SAT

Tarif inchiriere pentru | Tarif inchiriere pentru | Tarif inchiriere pentru | Cumparare echipament
contract incheiat pe | contract incheiat pe contract incheiat pe (lei TVA inclusa)
perioada nedeterminata| perioada de 12 luni perioada de 24 luni
(Leilluna, TVA inclusa) (Lei/luna, TVA (Leifluna, TVA inclusa)
Tarif Reducere |Tarif Reducere |Tarif Reducere
Smart CAM [* 10,00 10,00 10,00 190,00
Smart CAM I 10,00 10,00 10,00 190,00
Smart CAM II| 10,00 10,00 10,00 190,00
Smart CAM IV 10,00 10,00 10,00 190,00
Receptor (STB) HD | 10,00 10,00 10,00 290,00
Receptor (STB) HD || 10,00 10,00 10,00 290,00
Receptor (STB) HD Il 10,00 10,00 10,00 290,00
Modem Cablu** 10,00 10,00 10,00 optiunea nu este valabila

*in caz de deriorare sau pierdere pentru echipamentele aflate in chirie se va achita pretul de cumparare
**in caz de deteriorare sau pierdere se va achita suma de 300 lei

NOTA

- Fiecare Smart CAM sau Receptor (STB) HD va avea sio Cartela SIM, proprietate ManSAT.
- Deteriorarea sau pierderea unei Cartelei SIM se taxeaza cu 15 euro (curs BNR, TVA inclusa)
- Echipamentele primite in chirie sunt in stare de functionare si nu este obligatoriu sa fie noi

Il Serviciul mentenanta retea
14 lei/luna (TVA inclusa) se percepe o singura data indiferent de numarul de servicii achizitionate

IV Serviciul Tv Cablu Analogic

_ Nr minim Tarif lunar Reducere lunara
Tip pachet de  |(eiluna, TVAinclusa)| (lei/luna, TVA inclusa )
Tv Cablu analogic baza Minim 41* 21,00

*grila programe: TVR1, TVR2, PRO TV, Antena 1, Prima, Kanal D, National Tv, B1 Tv, Realitatea TV, Romania TV,

info ManSAT, Antena3, TVR News, Nasu Tv, TV Eveniment, TV Sibiu, TVR Cluj, TVR 3, Favorit TV, TV AS, Etno, Taraf
Sport.ro, Eurosport, Eurosport2, Acasa, Acasa Gold, Euforia Lifestayle, Film Café, Antena Stars, TLC, TV Paprika, Discovery
Animal Planet, Viasat Explorer, Viasat History, TV 1000, Pro Cinema, TCM, N24 Plus, Trinitas, Minimax, Carton Network
Disney Channel, Disney Junior, Kiss Tv, U Tv, 1 Music Channel, HIT Music, Fishing&Hanting, TV 5




V Serviciul Tv Cablu Digital*

) Nr minim Tarif lunar Reducere lunara
Tip pachet programe |(lei/luna, TVA inclusa )| (lei/luna, TVA inclusa )
digital baza™ 5 6,00
digital exclusiv MaxPAK*** 4 18,00
digital express HD**** 3 6,00
digital energy***** 1 6,00
digital extra fotbal**+++* 2 10,00

" serviciul TV Cablu Digital este disponibil numai impreuna cu serviciul de TV Cablu Analogic
*grila programe: Rai1, Rai2, Rai3, Dolce SPORT1, Dolce SPORT2, Bumerang, SAT1, Pro7, Cabel1, Discoveri ID
Discovery Word, Discovery SCENIC,

*kk

grila programe: HBO, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax?2

****grila programe: Eurosport HD, Eurosport2 HD, Dolce SPORT1 HD, History HD, Nature HD

Tkkkk

grila programe: Hustler

****grila programe: Look Tv, Look PLUS

VI Serviciu Internet*

Tip pachet Latime de banda negarantata . Tarif fungr .Reducere ll_mara
Download** Upload** (leifluna, TVA inclusa) | (leiluna, TVA inclusa )
internet Cable link*** pinala 15 Mbps pina la 3 Mbps 35,00
internet "acasa"*** pinala 4 Mbps pina la 512 Kbps
internet Fiber link*** pinala 30 Mbps pina la 30 Mbps B

* serviciul Cable Link si "acasa" sunt disponibile numai impreuna cu serviciul de TV Cablu Analogic
Traficul aferent serviciului de internet este nelimitat 100%: Upload minim nu este garantat

*** se restrictionaza traficul catre link-urile prevazute in Lista neagra a site-uri de jocuri de noroc nelicentiate/neautori-
zate in Romania conform Deciziei 1926 din 24.06.2015 - Oficiul National pentru Jocuri de Noroc (http://213.177.28.90)

VIl Serviciu Mentenanta retea*

) Tarif lunar**
Tip pachet (leifluna, TVA inclusa )
mentenanta retea 14,00

*include contravaloarea serviciilor accesorii, asociate si de mentenanta planificate a retelei
** se percepe o singura data indiferent de numarul de servicii achizitionate

VIl TOTAL ABONAMENT LUNAR

Sc ManSAT srl
reprezentata prin
Dragoe Maniu

(TVA inclusa)

BENEFICIAR




Anexa 3 CLAUZE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE COMUNCATII

ELECTRONICE - rev0

A SAT

I Clauze specifice serviciului TV Cablu analogic si digital de retransmisie prin cablu a programelor audiovizuale (CATV)

1. Structura serviciilor de programe
1.1 Termenul de instalare si punere in functiune a serviciului este
de 30 zile de la semnarea contractului.
1.2 Serviciul de retransmitere prin cablu a programelor audiovizuale
oate fi furizat in format analogic, digital sau alt format disponibil in
unctie de evolutia tehnologiilor la un moment dat. Serviciul de
retransmitere prin cablu a programelor audiovizuale in format digital
este fumizat prin intermediul unui dispozitiv de conversie a
semnalului digital in semnal compatibil cu televizorul Dvs, dispozitiv
reprezentat de un decodor cu definitie standard (SD) sau cu
definitie inalta (HD) ori de un modul de acces conditionat pentru
receptionarea programelor TV in format digital (Smart card CAM).
Modulul de acces cu SmartCard integrat poate fi utilizat doar cu
receptoarele tv compatibile CI.
1.3. Structura pachetelor de programe pentru care poate opta
Beneficiarul, la data semnarii_contractului, este conforma ofertei
comerciale si structurii serviciilor de programe retransmise prin
cablu de catre ManSAT, programele fiind dlsigonibile si in functie de
gradul de modemizare a retelelor ManSAT. Pachetele de programe
Sl structura acestora sunt frezentate in casierii si/sau in ofertele
ublice ale ManSAT si/sau prin programul Info ManSAT,
eneficiarul luand cunostinta de acestea la semnarea contractului
Programele TV disponibile in pachetul Digital sau in extraoptiunile
premium pay tv din oferta comerciala curenta sunt receptionate pe
un singur receptor TV prin intermediul ecthamentelor digitale de
receptie, fumizarea pachetului Digital fiind conditionata de
compatibilitatea infrastructurii ManSAT.
1.4. ManSAT isi rezerva dreptul de a modifica si de a afisa la sediile
casieriilor sau de a prezenta prin intermediul programului Info
ManSAT sau de a informa abonatii prin mijloace publice de
comunicare, pe parcursul derularii contractului, cu privire la
pachetele si structura ofertei serviciilor de programe retransmise,
in functie de oferta programelor pe piata audiovizuala, de
negocierile cu fumizorii de programe, de audienta programelor
retransmise prin cablu, de necesitatea eliberarii anumitor frecvente,
potrivit dispoxzitiilor legale, precum si in functie de alti factori care
pot influenta continutul structurii ofertei serviciilor de programe
retransmise.
1.5. Tariful pentru serviciul CATV este diferentiat in fumctie de
pachetul de programe solicitat de catre Beneficiar. )
1.6.In cazul abonatiilor deserviti de retele nemodemizate, ManSAT
va furniza, iar Beneficiarul este de acord sa receptioneze numarul
minim de programe garantat potrivit contractului.
2 Alte clauze
2.1. Tarifele si taxele pentru serviciul CATV, valabile la momentul
incheierii contractului, sunt stabilite in Anexa 2, care face parte
integranta din contract si nu include abonamentul datorat de catre
detinatorii alparatelor_TV pentru serviciul public de televiziune.
2.2. Trecerile la un nivel inferior sau superior de pachete, la cererea
Beneficiarului, vor fi effectuate in luna urmatoare cererii, daca
reteaua ManSAT permite trecerea la un pachet superior de
programe.

ManSAT este responsabil pentru fumizarea ' serviciilc
mentionate in contract, cu exceptia urmatoarelor situatii prevazut
la art.4.1.4 din cuprinsul conditiilor generale.

2.4. Defectiunile datorate interventiei unor persoane neautorizat
sau folosirii incorecte a echipamentelor, dovedite a fi- din vin,
Beneficiarului, vor fi reparate pe cheltuiala acestuia.
29, Belneﬁciarul poate folosi serviciul CATV numai in intere
personal.
Beneficiarul nu are dreptul sa retransmita, multiplice
comercializeze, comunice sau sa Frezinte public programels
receptionate. Astfel de actiuni sunt interzise si se pedepses
conform legii.
2.6.Beneficiarul poate solicita modificarea pachetului initia
contractat, personal sau prin mandatar, imputemicit printr-o procur:
speciala, prin completarea la casieria ManSAT a unui formula
tipizat si dupa achitarea la zi a tuturor taxelor si/sau a oricaror sume
datorate.
2.7. Daca partile isi executa in mod corespunzator obligatiile
aferente celorlalte servicii funizate in baza Contractului, fumizarez
serviciului CATV poate fi solicitata sau sistata, dupa caz, de catre
partea care nu se afla in culpa, daca cealalta parte se afla in vreunz
dintre urmatoarele situatii:
a) Distrugerea echipamentelor sau retelei,
dovedite a fi in culpa Beneficiarului. .
b) Orice actiune a Beneficiarului care duce la o scadere a calitati
transmisiei sau la deranjarea altui beneficiar.
¢) Retransmiterea, multiplicarea, comunicarea publica sat
comercializarea programelor receptionate prin cablu de catre
Beneficiar. _
d) Neachitarea la Termenul de plata a contravalorii serviciului sal
neindeflinirea altor obligatii de catre Beneficiar asumate potrivi
conditiilor generale si/sau prezentelor conditii specifice.
e) Nerespectarea de catre ManSAT a obligatiilor asumate.
2.8.Abonatilor care contracteaza pachetul de cablu Digital le pot f
furnizate cu fitlu promotional, fara plata vreunui tarif suplimentar, pe
anumite perioade stabilite exclusiv de catre ManSAT, oricare dintre
extraoptiunile fumizate in regim Pay TV (cu exceptia extraoptiuni
energi (Adult), unul sau mai multe programe tv care nu sunt incluse
in oferta curenta, alte canale tv care ar putea fi_lansate sat
programe cu regim asimilat programelor Pay TV. Furnizarea ir
aceste conditii a extraoptiunilor sau programelor tv mentionate nt
(h;ﬂenereaza obligatii contractuale in sarcina abonatilor sau in sarcine
anSAT, abonatii neputand solicita fumizarea acestor extraoptiun
sau programe in aceleasi conditii pe intreaga durata intiala sat
extinsa a contractelor, fumizarea lor find realizata in sco%
promotional, in functie de aprecierea ManSAT, care nu poate
obligat la retransmiterea acestora si nu este raspunzator pentru
furnizarea acestor extraoptiuni sau programe. X
2.9. Prezentele clauze specifice serviciului CATV se completeaza ir
mod corespunzator cu clauzele cuprinse in Conditiile generale ale
contractului, care sunt aplicabile prin analogie. Prezentele clauze
specifice au fost citite si acceptate prin semnarea de catre
Beneficiar a Anexei 1 din Contractul de furnizare servicii.

conectarii legale

II. Clauze specifice serviciului de acces la Internet ManNET

I1.1. Conditii generale serviciului de acces la Internet ManNET (wServiciul”)

1.Servicii dedicate Internet

1.1.Prin utilizarea unei capacitati suficiente, ManNSAT va asigura
operarea si supervizarea continua a serviciului si a sistemului,
cu exceptia inoperabilitatii conexiunii intemational din cauze
independente de ManSAT.

1.2.ManSAT va asigura back-up si pentru infrastructura
internationala in masura posibilitatilor de colaborare cu alti furnizori
de servicii Internet. ;
1.3.ManSAT nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere rezultata

din cauze ce exced controlului sau si nici pentru pagubele pe care
Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. )

1.4. Beneficiarul intelege ca singurul beneficiar al licentelor s
drepturilor referitoare” la  operarea  Sistemului  ManSAT
este ManSAT si ca aceste licente si drepturi sunt exclusive
associate cu Sistemul ManSAT. Deasemenea, adresa IP rutabile
este dinamica si ea este proprietatea ManSAT fiind utilizata de
Beneficiar in baza contractului. i

1.5. Beneficiarul se obliga sa utilizeze exclusiv in interes personal
orice serviciu care face obiectul prezentelor clauze si totodata sz
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nu distribuie si sa nu fumizeze nici o forma catre terti serviciul
fumizat de catre ManSAT, sa nu copieze si sa nu multiplice
programe, imagini, sunete sau orice alte materiale a caror copiere
este_prohibita, precum si sa nu utilizeze in scopuri comerciale
serviclul ce formeaza obiectul prezentului contract. In cazul
incalcarii vreunei obligatii de mai sus, ManSAT va fi indreptatit sa
solicite, iar Beneficiarul se obliga sa plateasca, cu titlu de clauza
penala, echivalentul in lei a Isumei de 100USD pentru fiecare astfel
de situatie,daca nu se dovedeste un prejudiciu mai mare, fiind in
acelasi timp si  suplimentar angajata raspunderea civila,
contraventionala sau penala, dupa caz a Beneficiarului
1.6. ManSAT va respecta confidentialitatea datelor Beneficiarului
transferate prin sistemul ManSAT. ManSAT are dreptul sa stearga
orice informatie introdusa de Beneficiar in sistemul ManSAT, care
ar putea afecta buna functionare a acestuia sau ar putea conduce
la disfunctionalitati ale sistemului ManSAT sau incalca drepturile
unor terti ori sunt solicitate de catre autoritatile publice competente.
1.7. Pentru echipamentul instalat ManSAT acorda o garantie de 1
an de zile, atat incazul cumpararii cat si in cazul inchirierii.
1.8.Beneficiarul are obligatia:
a) sa isi insuseasca instructiunile primite la semnarea contractului,
inclusive regulile de utilizare si sa se conformeze acestora;
b) sa isi configureze calculatorul conform instructiunilor primite,

recum si sa detina licentele pentru programele utilizate;

eneficiarul poate apela Serviciul de relatii cu clientii ManSAT Ia
numarul de telefon pus la dispozitie de catre ManSAT.
2. Activarea serviciului
2.1. Termenul maxim de punere in functiune a serviciului este de 30
zile de la semnarea contractului.
2.2. Pentru fiecare zi de depasire a termenului de instalare prevazut
la art.1.1. de mai sus sau |i')entm fiecare zi de nefunctionare a
serviciului ce exceed termenului de remediere prevazut la art. 4.1.4.
din Conditile generale, ManSAT va acorda, la solicitarea scrisa a
Beneficiarului, un discount din tariful lunar aferent serviciului de
acces la Internet er?al cu numarul de zile de intarziere sau de
nefunctionare impariit la numarul zilelor lunii facturate, inmultit cu
contravaloarea tarifului lunar. Reducerea acordata nu poate depasi
contravaloarea farifului lunar aferent acestui serviciu si va fi

acordata in prima factura emisa dupa realizarea instalarii sz
remedierii defectiunilor, dupacaz.

2.3. Serviciul se considera a fi functional de la data semnal
procesului verbal de instalare sau in cazul refuzului Beneficiarull
de a semna un astfel de document, potrivit documentelor interne al
ManSAT si/sau datelor de trafic. _
2.4. In cazul solicitarii si prestarii unor servicii de asistenta tehnice
tariful se aplica in functie de timpul de prestare a acestui servicit
rotunjindu-se la o ora pentru servicii care sunt prestate pentru
durata mai mare de 15 minute. o
2.5. Beneficiarul se obliga sa respecte prevederile inscrise i
‘Reguli de utilizare a servicilor ManSAT". In cazul in can
Beneficiarul incalca aceste prevederi, ManSAT poate suspenda P
perioada nedeterminata, fara notificare prealabila, total sau partial
serviciile oferite Beneficiarului, pana la clarificarea situatiei care :
dus la_aceasta suspendare, intr-o maniera acceptabila pentn
ManSAT, si numai dupa fumizarea de catre Beneficiar de explicati
in scris. In acelasi timp, ManSAT va intrerupe, temporar sal
permanent, transmiterea prin reteaua ManSAT sau stocare:
informatiei furnizate sau primite de catre Beneficiar, in special prir
eliminarea informatiei sau blocarea accesului la aceasta, accesul Iz
o retea de comunicatii sau prestarea oricarui alt serviciu al societai
informationale, daca aceste masuri au fost disRuse de o autoritate
publica (potrivit dispozitilor legale). ManSAT poate modifice
unilateral, fara notificare prealabila aceste reguli.

2.6. Serviciul ManNET este disponibil numai in aria de acoperire
unde reteaua de comunicatii a ManSAT permite furnizarea fiecaru
tip de serviciu. ManSAT isi rezerva dreptul de a modifica aria de
acoperire, fara notificare prealabila. .
2.7. Pentru functionarea in conditii corespunzatoare a serviciulu
ManNET, ManSAT recomanda conectarea unui singur calculator
ManSAT nu isi asuma raspunderea pentru calitatea serviciului ir
conditiile conectarii unui numar mai mare de calculatoare.

2.8. Prezentele clauze specifice serviciului de acces la interme
ManNET se comﬁ)leteaza in_mod corespunzator cu clauzele
cuprinse in Conditiile generale ale contractului, care sunt aplicabile
prin analogie acestora.

I.2. Standardul de Calitate a Serviciilor - SCS

1.Conditii ﬂenerale

1.1. ManSAT asigura suport pentru Beneficiar prin Serviciul de
Relatii cu Clientii, disponibil 24 de ore Pe Zi, 7 zile pe saptamana.
Serviciul de relatil cu clientii ggate fi contactat prin:
Telefon:0269557404; 0269254888

E-mail.office@mansat.ro

Beneficiarul ‘este de accord ca reclamatile formulate sa fie
inregistrate.

1.2. Creditele (reducerile) bazate pe acest SCS vor fi cerute de
clienti in cel mult 1 r(Iuna) Zi lucratoare de la data aparitiei
neconcordantei cu specificatille de mai jos.

1.3. ManSAT va acorda pentru perioada de nefunctionare a
serviciului o reducere proportionala a tarifului lunar, reducere care
va fi cel mult egala cu tariful lunar aferent serviciului Beneficiarului.
2.Disponibilitatea serviciului

. eteaua MANSAT este disponibila 4pentru transport de
informatie (transmisie de date sau Internet) 24 de ore pe zi, 365 de
zile Fe an. Disponibilitatea retelei minim acceptata de ManSAT Si
oferita clientilor sai este de 97%. Disponibilitatea se refera exclusiv
la reteaua ManSAT, nefiind luate in calcul intreruperile care nu
regre:qlnta lipsa serviciu potrivit art.3 de mai jos. o
2.2. Disponibilitatea serviciului include si liniile de comunicatie pana
la sediul/locatia clientilor, exclusiv echipamentul de comunicatie al
Beneficiarului (modem de cablu, gateway, alte echipamente, daca
este cazul). o
2.3. Nu se vor lua in calcul intreruperile Brogramale ale serviciului,
effectuate de catre ManSAT, pe cat posibil, noaptea orele 02.00 si
07.00. Intreruperile programate sunt anuntate catre clienti cu cel
putin 1 (una) ora inaintea unei astfel de intreruperi. Nu se vor lua in
calcul nici intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definit

in contractual de furnizare de servicii. Notificarile intreruperilol
programate catre clienti se vor face telefonic, prin fax, e-mail sat
orice alta forma considerata potrivita de catre ManSAT.
24. In scopul evitarii congestionarii segmentelor de retea sat
utilizarii acestora la capacitate maxima ManSAT asigura ¢
monitorizare proactiva a propriei retele de comunicatii si ¢
echipamentelor din retea 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 36¢
de zle pe an. Pentru o optima gestionare a traficului, prir
intermediul echipamentelor si solutiilor de ultima generatie, traficu
poate fi prioritizat in functie de diferite categorii de trafic_aferente
serviciilor de transmisii de date si acces la internet. Avand in vedere
monitorizarea proactiva a retelei si a echipamentelor in moc
constant sunt realizate operatiuni de upgrade a capacitatii retelei
2.5. ManSAT va asigura in mod constant prin personal califica
supervizarea parametrilor de securitate a retelei si serviciilor de
comunicatii electronice in vederea preintampinarii situatiilor care po
conduce la degradarea calitatii serviciilor. Echipamentele s
sistemele critice sunt 'protejate pe baza conceptului de “aparare ir
profunzime”, asupra lor fiind efectuate interventii doar de catre
personalul calificat si autorizat special in acest scop. De asemenesz
sunt implementate proceduri de mentenanta periodica ¢
echipamentelor si sistemelor critce in scopul identificari
g tentialelor vulnerabilitati.

Intreruperi
3.1.Definirea lipsei serviciului .

Se considera lipsa a serviciului furnizat de ManSAT, asa cum este
definit in contract, orice intrerupere neasteptata a serviciului ma
mare de Yi(un sfert) ora si care depaseste disponibilitatez
serviciului specificata la punctul 2.1. Nu se considera lipsa servicit
intreruperile programate si notificate in avans de catre ManSAT. Nt



se considera lipsa de serviciu nici intreruperile accidentale sau de
intretinere a retelei cu durata mai mica sau egala de ' (un sfert)
ora. ManSAT nu va notifica Beneficiarul inaintea unor astfel de
Intreruperi. Nu se considera lipsa serviciu si nu se iau in calcul a
acordarea reducerilor de nefunctionalitate intreruperile datorate
unor cauze ce tin direct sau indirect de Beneficiar (intreruperea
echipamentului de comunicatie, modificarea setarilor, lipsa tensiunii
electrice la locatia Beneficiarului, lipsa, nefunctionarea sau
functionarea defectuoasa a echipamentului terminal, respectiv
calculator personal, lipsa sau functionarea defectuoasa a
programelor informatice necesare pentru accesarea Serviciului,
nedetinerea licentelor aferente programelor informatice necesare
pentru utilizarea Serviciului, utilizarea frauduloasa sau cu incalcarea
r?g)ulllor de utilizare a Serviciului ori cu incalcarea dispozitiilor legale
efc). .

3.2. In cazul nefunctionarii serviciului,
eventualele defectiuni reclamate de catre client la Depertamentul
Relatii Clienti in cel mult 48h. Interventia si remedierea defectiunilor
sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturor
obligatiilor prevazute in prezentul contract. Termenul de remediere
a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiar poate fi
depasit, daca defectiunile reclamate sunt generate de
inoperabilitatea retelelor terestre nationale si internationale care
asigura accesul la reteaua internet, variati mari ale energiei
electrice, intreruperea sau avarierea echipamentelor funizorului de
energie electrica sau ale altor fumnizori ai ManSAT, interferente cu
alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje etc, instalare sau
Interventii neautorizate asupra echipamentelor prin care sunt
funizate serviciile la locatia Beneficiarului, neasigurarea accesului
ManSAT in locatia Beneficiarului, furtul sau distrugerea retelei sau

ManSAT va remedia

echipamentelor de comunicatii, fenomene meteorologice extrem
in cazuri fortuite sau de forta majora, precum si/sau in cazul alt
situatii asemanatoare generate de cause obiective.

3.3.Reducerile de nefunctionalitate sunt acordate de ManSA
Beneficiarului atunci cand disponibilitatea retelei pana la ultim
echipament activ instalat de catre ManSAT scade sub limita de 97¢
definita la pet. 2.1 de mai sus, adica 21,6 ore pe luna, ManSAT v
calcula totalul orelor de nefunctionalitate a serviciului din care v
scadea aceste 21,6 ore, iar pentru orele ramase va acorda reduce
egale cu valoarea tarifului lunar impartit la 720 (numarul de or
dintr-g luna) _ o . o

34. In cazul lipsei serviciului, Beneficiarul poate inregistra |
Centrul de Suport ManSAT un tichet de nefunctionalitate, pentn
care va primi un numar de inregistrare. Beneficiarul poate mreglstr.
tichetul de nefunctionalitate in termen de maxim 12 ore de [
momentul aparitiei lipsei serviciului. Durata lipsei serviciului est
determinata numai de catre ManSAT, potrivi inregistrarilor sal
interne si numai daca a fost inregistrat de catre Beneficiar tichetu
de nefunctionalitate.

3.5. Reducerile se acorda pentru luna anterioara pe factura aferent:
lunii in curs, in baza inregistrarilor ManSAT, la cererea motivata ¢
Beneficiarului si numai daca acesta din urma a inregistrat tichetu
de nefunctionalitate.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu reducerea acordata_de
ManSAT, poate cere, in scris, in termen de 1 zi de la primire
facturii, verificarea timpului de nefunctionalitate intre Departamentu
Tehnic ManSAT si Beneficiarul, verificare care va avea loc in maxir
25 (douazeci si cinci) zile lucratoare de la cererea scrisa ¢
Beneficiarului, altfel reducerea acordata de MANSATse considers
acceptata.

1.3 Reguli de utilizare a retelei si/sau serviciilor ManSAT

1. Introducere
1.1. Aceaste reguli de utilizare a retelei si/sau servicilor ManSAT
denumite in continuare si ‘Re uli’) sunt valabile pentru toti

eneficiarii ManSAT sau terti care folosesc reteaua si/sau serviciile

ManSAT ca mediu de comunicare. ManSAT nu tolereaza niciun
abuz direct sau indirect prin folosirea retelei sale indiferent daca
abuzul este originat de Beneficiari ManSAT, de clientii
Beneficiarilor ManSAT sau de catre orice tert care foloseste
reteaua ManSATca mediu de comunicare.

1.2. ManSAT crede ca eliminarea SPAM-ului si a abuzurilor vor
rezulta intr-un Internet mai ieftin, mai bun si mai eficient pentru
clientii sai.

2. Definitii
Este definit ca abuz sau folosire ilegala a retelei:

2.1. Orice e-mail comercial (comunicare comerciala prin intermediul
postei electronice) trimis catre adresa unui destinatar care nu a
solicitat si nu a confirmat in mod expres dorinta de a primi astfel de
mesaje. E-mail-urile comerciale includ, insa nu se limiteaza la:
reclame, sondaje de opinie, oferte promotionale, orice alte oferte
indifferent de natura acestora etc. Aceste tipun de mesaje sunt
denumite “Unsolicited Broadcast Email"/"Unsolicited Comercial E-
mail” si vor fi denumite in continuare “SPAM".

2.2. Generarea unui trafic neobisnuit de mare avand ca SCop sau
ca efect supraincarcarea conexiunii unui server sau a unui utilizator
internet, sau epuizarea resurselor serverelor sau blocarea
accesului utilizatorilor legitimi. Acest tip de abuz definit mai sus
este denumit in continuare ,flood”.

2.3. Orice activitate avand ca scop sau ca efect accesul, obtinerea
si/sau modificarea de informatii/resurse care nu au un caracter
public. Aceste tipuri de activitati includ, insa nu se limiteaza la:
exploatarea breselor de securitate ale oricarui calculator conectat
la Internet, cautarea breselor de securitate a oricarui calculatoar
conectat la Internet, folosirea de servicii tip “proxy " fara acordul

roprietarului acestor servicii.

4. Transmiterea, distribuirea, stocarea de materiale, informatii de
orice natura, utilizarea fara dreint. in orice mod sau orice alte
activitati prin care sunt incalcate dispozitile legilor in vigoare,
inclusiv ~ incalcarea  oricaror drepturi e  proprietate
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intelectuala/industriala (copyright), marci de comert, de fabrica sat
de servicii, fara insa nu se limiteaza la acestea. _ _
2.5. Transmiterea, distribuirea si stocarea de materiale, informati
avand caracter explicit sau _implicit obscen, 'Eo_rnograﬁc
discriminatoriu, rasist sau care incalca orice dispoziti ilegale ir
materie,
3. Reguli ManSAT o
3.1. Reteaua ManSAT poate fi folosita de catre Beneficiari si pentri
a se conecta la alte retele, iar Beneficiarii retelei/serviciilor ManSAT
inteleg ca trebuie sa se conformeze tuturor regulilor de utilizare ale
oricaror retele. Orice incercare de incalcare, cu sau fara intentie, ¢
securitatii retele ManSAT sau a oricarei alte retele conectate Iz
Internet sau orice incercare de abuz sunt interzise.
3.2 Beneficiarii ManSAT inteleg ca ManSAT nu controleaze
informatiile care circula prin reteaua ManSAT. Orice supraincarcare
a retelei ManSAT prin activitati de tip SPAM, ,flood” sau orice al
procedeu similar, indiferent daca acestea sunt rezultatul infectari
cu orice virus sau utilizarii oricarui soﬂz’pm?ram informatic ce
conduce la efecte similare, va fi considerata o folosire neautorizatz
a retelei ManSAT si este interzisa. In mod similar, folosirea de “IF
multicast " fara permisiunea ManSAT este interzisa.
3.3. Beneficiarilor ManSAT sau oricaror terti care folosesc reteauz
ManSAT le este interzis si nu trebuie sa permita la randul loi
folosirea retelei si/sau a serviciilor ManSAT pentru a trimite SPAM-
uri sau pentru a comite acte ori fapte care au ca scop sau ca efec
orice abuz de utilizare a Retelei si/sau servicilor ManSAT, fraudz
sau_activitati interzise potrivit dispozitilor legale in vigoare sa
ofrivit prezentelor regului de utilizare a Retelei si/serviciilol
anSAT. In cazul in care se trimit e-mail-uri in masa, expeditori
trebuie sa aiba si sa pastreze dovezi concludente si pertinente care
sa demonstreze _solicitarea/aprobarea pprealabila a fiecaru
destinatar de a primi astfel de mesaje. Pentru evitarea oricaru
dubiu, orice astfel de solicitari sau ailroban' ale destinatarulu
trebuie sa fie anterioare oricarei astfel de trimiteri (comunicar
electronice) efectuate de expeditor. Daca astfel de dovezi nt
exista, ManSAT poate consicﬁera, dupa propria sa apreciere, cz
aprobarea nu a fost obtinuta si va considera abuziva utilizarez
retelei/serviciilor. ManSAT nu este responsabil pentru continutu



nici unui mesaj, indiferent daca mesajul a fost trimis de catre un
Beneficiar ManSAT sau de un tert.
34. Beneficiarilor ManSAT le este interzisa folosirea oricarui
serviciu de tip “proxy” fara acordul proprietarului acestui serviciu.
3.5. In anumite cazuri, in functie de propria sa apreciere, ManSAT
poate bloca traficul spre/dinspre anumite IP-uri ce nu fac parte din
reteaua ManSAT, daca se considera ca acele IP-uri sunt folosite
pentru a distribui SPAM, flood, sunt ‘open relay” sau sunt folosite
pentru a obtine acces la orice resurse care nu au caracter public. In
aceste cazuri niciun client nu va mai putea trimite/primi traffic de la
adresele respective.

3.6.ManSATpoate bloca traficul care se face pe un anumit port

TCP/IP daca Beneficiarul sau ali terti folosesc aplicatii care fac

flood" folosind portul respectiv sau acel port este susceptibil de a

favoriza transmiterea de virusi sau orice alt tip de trafic care ar
utea afecta reteaua si/sau orice serviciu ManSAT.

.7, In scopul limitarii expedierii de mesaje comerciale nesolicitate
(SPAM), prin utilizarea retelei de comunicatii electronice ManSAT,
traficul prin portul 25 este cu acces limitat pe toate serverele, cu
exceptia serverelor aflate in administrarea ManSAT.

Masura este destinata Iprote;am Beneficiarilor servicilor ManSAT,

nu afecteaza accesul la servicile de webmail oferite de un alt

fumizor, adresele de e-mail tip Yahoo Mail sau Gmail functionand
fara intrerupere si nefiind necesara modificarea vreunei configuratii

a serviciului de e-mail. In cazul in care Beneficiarii solicita utilizarea

altor servere SMTP pentru serviciul de e-mail vor putea obtine

informatii suplimentare in acest scop _prin apelarea Serviciului de

Relatii cu Clientii. La cerere, traficul prin portul 25 poate fi deblocat,

Beneficiarii asumandu-si intreaga raspundere pentru actiunile tip

spam sau flood sau orice actiune abuziva ori ilegala a retelei ca

urmare a utilizarii servicului in aceste condiii, find aplicabile

regullle de utilizare a retelei si/sau serviciilor ManSAT. .

3.8, Beneficiarii ManSAT sunt responsabili ca, acestia, clientii sau
arteneril acestora, precum si orice utilizator, indifferent de titlul in
aza caruia utilizeaza Reteaua si/sau servicile ManSAT sau ale

Beneficiarilor, sa respecte aceste reguli de utilizare. Beneficiarii

ManSAT vor fi raspunzatori pentru toate abuzurile comise de

acestia, de clientii sau partenerii acestora, precum si Benlm toate

abuzurile comise de orice utilizator, indiferent de fitlul in baza
caruia este folosita Reteaua si/sau servicile ManSAT sau ale

Beneficiariilor, prin legatura acestora din urma la reteaua ManSAT.

3.9. Beneficiarilor, care folosesc legatura la reteaua ManSAT

pentru activitati ce incalca orice dispozitii legale in vigoare la

momentul respectiv sau_orice prevederi prezente sau vittoare la

Regulile de utilizare a Retelei si/sau serviciilor ManSAT sau ai

caror clienti ori utilizatori cu orice titlu care folosesc reteaua si/sau

serviciile ManSAT le pot fi supendate serviciul furnizat pe o perioda
nedeterminata imediat, in termen de 24 de ore sau in orice alt
interval de timp de la data constatarii, fara notificare, in functie de
gravitatea faptelor si/sau in functie de afectarea Retelei ori
serviciilor ManSAT. Daca fumizarea serviciului este suspendata,

ManSAT va incerca sa contacteze Beneficiarul cat mai curand

posibil, pentru a- informa_despre situatia aparuta. ManSAT va

Investiga plangerile/sesizarile/reclamatiile referitoare la astfel de

incidente, primite de la terti si va coopera cu institutiile/autoritatile
ublice pentru detectarea cauzelor si autorilor acestor incidente.
aca ManSAT primeste o plangere/ sesizare/ reclamatie/ solicitare

referitoare la un Beneficiar, client ori partener al unui Beneficiar sau
orice alt utilizator, indiferent de fitlul in baza caruia este folosita

Reteaua si/sau serviciile ManSAT sau ale Beneficiarilor, ManSAT

poate transmite respectiva plangere/ sesizare/ reclamatie/ solicitare

catre Beneficiar pentru a fi Tezolvata sau o poate transmite
autoritatilor/Institutilor  publice abilitate sa o investigheze

Isolutioneze.

3.10. ManSAT nu_comunica decat cu Beneficiarii sai directi.

Este raspunderea Beneficiarului de a comunica si de a rezolva

orice probleme dintre clienti si Beneficiari.

3.11. Beneficiarul are obligatia sa configureze echipamentele sale

astfel incat acestea sa nu raspunda la cereri ARP venite din

reteaua ManSAT pentru alte adrese IP decat cele alocate de catre

ManSAT. In acest scop clientul este obligat:

- Sa nu seteze pe interfetele direct conectate la reteaua ManSA
alte adrese IP decét cele alocate si comunicate de catre ManSA
In aceasta categorie intra si adresele IP folosite de catre Beneficic
in reteaua locala si care nu sunt separate printr-un echipamer
Layer 3 (router) de reteaua ManSAT

- $a nu activeze pe nicio interfata direct conectata cu reteau

ManSAT optiunea "proxy-arp" si o va dezactiva pe echipamentel
care 0 au activate in mod implicit (de exemplu routerele marc
- 5a nu raspunda la cereri de tipul BOOTP, DHCP si alte cereri d
configurare venite din reteaua ManSAT. in acest scop, daca s
acestea trebuie dezactivate pe interfata direct conectata la reteau:
ManSAT
pentru alte adrese de IP decét cele alocate de catre ManSAT sa
apartinand Beneficiarului. In acest scop, nu se vor activa si folos
anuntare dinamica a rutelor, altele decat cele convenite ci
ManSAT, si se vor dezactiva protocoalele de tip RIP/OSPF.
redirect” pentru alte adrese IP decat cele allocate de catre
ManSAT. _
_ achete de fif

“broadcast” decét cele strict necesare (tipul ARPE acestea dir
urma
interogare, care sa ajunga la peste 1 (una) secunda in cazul ir
care nu se primeste raspuns.
4.1. Beneficiarul trebuie sa tina la curent ManSAT cu numele s
adresele de contact pentru persoanele ce pot solutiona problemele
4.2. Beneficiarul trebuie sa isi impuna an elg'atilor_, clientilor s
oricarui utilizator obligatia de a respecta aceste eguli.
fost primita de la ManSAT si sa comunice urgentacestuia dir
urma,raspunsul.
catre o lista de destinatari, trebuie sa se asigure ca are confirmarez
fiecarui destinatar din acea lista.
5.1.Definitie virus
Un virus este un Iprog 4

e de pe un calculator sau dintr-o retea s
provocand diverse efecte, de la unele inofensive, pana la unele
de la Vital Information Resources Under Siege. In domeniu
informatic se utilizeaza termenul virus din cauza asemanarilol
microbiologice.
5.2.Mod de virusare
discheta sau CD, din retea, sau ca atasament la un e-mail. Un virus
bine scris nu-si va trada prezenta pentru un timp, pentru a nu putes

Cisco)
folosesc astfel de servicii pentru reteaua locala a Beneficiarulu
- $a nu trimita spre reteaua ManSAT cereri de modificare a rutelo
pe interfetele direct conectate la reteaua ManSAT protocoale d¢
- sa nu trimita spre reteaua ManSAT pachete de tipul "ICMF
- sa evite trimiterea spre reteaua ManSAT a altor
trebuind sa respecte un algoritm de marire a intervalului de
4.Recomandari
descrise in prezenta anexa.
g

4.3. Beneficiarul trebuie sa investigheze rapid orice plangere care ¢
4.4. Cand Beneficiarul trimite mesaje de e-mail (post electronic’
5.Recomandari antivirus

ram capabil de a se inmulti, strecurandu-se
printre programe
distructive. O alta definitie: virusul este de fapt un acropim, proveni
functionale dintre aceste bucati de cod (programe) si vietuitoarele
Virusul ajunge in calculator printr-un transfer de fisiere - de pe ¢
fi detectat, deaceea va incerca sa profite de timp pentru a se

inmulti. Copiile sale pot fi identice cu el sau pot fi diferite
gimsipolimorﬁ).
fectele virusilor pot fi: .
() Nedistructive:ex. Canta o melodie (Doodle) sau afiseazz
mesaje pe ecran (ii} rauvoitoare si distructive: ex. trimite e-mailur
cu documente confidential (SirCam), distruge informatiile de pe
hard-disk, formateaza hard-disk-ul, suprascrie Flash-BIOS-uletc.
9.3.Recomandari: . _ _
- Instalarea unui software antivirus si pastrarea Iui actualizat
verificand zilnic noile definitii de update-un. Majoritatea a software-
urilor antivirus pot fi programate sa faca acest lucru in moc
automat. ) _ -
Asigurarea pentru ca toate patch-urile de securitate sa fie instalate
s&ogrece in mod constant sunt descoperite noi vulnerabilitati de
indows
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PROCES VERBAL PREDARE-PRIMIRE ECHIPAMENTE
Hax SAT &7
la contractul numirul :Idin data de L 1
Incheiat la data de | l intre:
S.C. ManSAT srl reprezentata prin Dragoe Maniu Florian Si
Beneficiar | posesor al B.I./C.I. seria L j r | —l

CNP | ]

cu ocazia predarii de catre ManSAT catre Abonat in perfecta stare de functionare, a
receptor (STB) HD + SIM

- receptor (STB) HD | D chirieD proprietate abonat, seria’ —|impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seria |__
- receptor (STB)HD Il D chin‘eD _| proprietate abonat, serial jimpreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seria I j
- receptor (STB) HD IlI Dchiriel:‘ proprietate abonat, seriaL ]impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seria L |2
smart CAM + SIM
- smart CAM | D chirie, D proprietate abonat, seria L | impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, serial ]
smart CAM || Dchirie, meprietate abonat, seria I |impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seria ]
smart CAM | Dchirie, |:| proprietate abonat, seria | —|impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seriaL —|
smart CAM IV D chirie,|:| proprietate abonat, seriaL —| impreuna cu cartela
SIM, proprietate ManSAT, seria' |
modem cablu, proprietate ManSAT, seria L 1

1

IP Adress (adresa IP): Dinamic
Subnet MASK (Masca subretea)

Default gateway

Primary DNS: (server de nume primar)

Beneficiarul a primit informatii cu privire la modul de utilizare a fiecarui SIM, CAM, STB. Fiecare SIM este si
ramane in proprietatea ManSAT, fiind predate in custodie Beneficiarului in vederea receptionarii serviciiului furnizat
de catre Operator. Transferul dreptului de proprietate asupra oricaror bunuri vandute de catre ManSAT catre
Beneficiar va opera numai dupa plata integrala a pretului acestor bunuri de catre Beneficar catre ManSAT.
Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga perioada cat fiecare SIM sau celelalte Echipamente (date in custodie/chirie
sau neachitate integral) sa nu transmita catre terti vreun drept asupra oricarui SIM sau Echipament. Incalcarea
acestei obligatii fiind susceptibila de a fi sanctionata penal potrivit art. 238 Cod penal.

Beneficiarul se obliga sa restituie fiecare SIM si Echipamentul (dat in custodie/chirie sau neachitat integral) la
solicitarea ManSAT in situatia incetarii contractului din orice motiv (reziliere, denuntare unilaterala, anulare etc.) sau
in caz de utilizare frauduloasa a oricarui SIM.

Echipamentele, accesoriile ( cablurile, telecomanda, declaratia de conformitate, certificatul de garantie efc.),
bunuri date in custodie/chirie sau neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa le restituie Operatorului in aceeasi
stare in care le-a primit, cu uzura normala, pana cel mai tarziu in data de 7 a lunii urmatoare solicitarii denuntarii
contractului. In cazul incalcarii obligatiei de restituire a oricarui SIM, Echipamente, a accesoriilor acestora si oricaror
altor bunuri aflate in proprietatea ManSAT si/sau in cazul in care Beneficiarul a pierdut, deteriorat sau i s-a furat
oricare dintre bunurile mentionate mai sus, acesta se obliga sa plateasca Operatorului in termenul mai sus
mentionat, cu titlu de clauza penala, echivalentul in lei, la cursul oficial al BNR din ziua platii, (i) al sumei de 15 euro
pentru nerestituirea fiecarui SIM sifsau (i) echivalentul in lei al sumei de 45 euro pentru  nerestituirea fiecarui
CAM sifsau (iii) echivalentul in lei al sumei de 70 euro pentru nerestituirea fiecarui STB HD.

Sc ManSAT srl BENEFICIAR
reprezentata prin
Dragoe Maniu



Conditii generale de garantie

1. Instructiuniile de manevrare, instalare, utilizare si intreinere vor fi citite si repectate in mod obligatoriu inainte de utilizarea produsului.
2. Vanzatorul raspunde in conditiile legii pentru neconformitatea produsului la momentul livrarii/preluarii acestuia avand obligatia, daca
este cazul, de reparare sau inlocuire a produsului. In cazul defectarii produsului in termenul de garamtie, cumparatorul are obligatia de a
prezenta cerificatul de garantie, factura si chitanta in original. Neindepinirea oricireia dintr obligatile de mai sus amintite conduce la
pierderea garantiei.
3. Vanzatorul nu va remedia defectiuiile si nu va inlocui produsele defectate in perioada de garantie daca nu sunt respectate instructiunile
de manevrare, instalare, utilizare sau intrefinere sau daca defectiunea s-a produs dintr-una sau mai multe dintre urmatoarele cauze:

3.1 alimentarea cu energie electrici nu este conforma specificatiilor tehnice ale produsului

3.2 produsul este utilizat an alte scopuri decat pentru cele care este livrat. Produsul nu este proiectat si nu va fi utilizat in scopuri

industriale, comerciale sau pentru ale activitali decat cele casnice

3.3 produsul prezintad deteriorari de genul zgarieturilor, fisurilor, rupturilor sau altor vicii aparente care nu au fost aduse la

cunostiintd vanzatorului in momentul achizitionarii sau produsul a fost afectat de socuri, umezeala, patrundere de lichid in interior sau

expunere la radatie solara ori surse de caldura

3.4 produsul prezinta deteriorari sau defectiuni cauzate de transportul necorespunzator efectuat de citre cumparétor

3.5  produsul prezinta deteriorari sau defectiuni cauzate de manevrarea, instalearea, utilizarea sau intretinerea necorespunzatoare

ori ca urmare a nerespectarii cerintelor din manualul de utilizare

3.6 produsul sau componentele acetuia au fost desigilate sau au fost efectuate interventii asupra acestora de céatre persoane

neautorizate de catre vanzator

37 produsul prezinta deteriorari sau defectiuni cauzate de actiuni mecanice cauzate de caderea, lovirea sau de orice alte actiuni

mecanice

3.8 produsul nu mai poate fi indentificat datorita deteriorarii marcajelo, seria ori alte elemente de indentificare

3.9  produsul prezintd deteriorari sau defectiuni cauzate de descarcari electrice, socuri mecanice, socuri de tensiune, incendii,

inundatji, cutremure, accidente, neglijenta in utilizare, expunere la temperaturi ridicate sau aflate sub nivelul prescris de producator,

prezenta sau actiunea unor corpuri straine, inclusiv a unor vieluitoare asupra produsuluii, alte actiuni de natura chimic3, fizica sau de

orice alta natura care conduc la defectarea produsului, precum si in alte situatii asemanatoare

310  pe parcursul utulizarii produsului au fost folosite piese de schimb sau accesorii improvizate sau care nu orespund din punct

de vedere tehnic cu specificatiile producatorului

3.11 temperatura mediului de functionare a produsului nu se incadreaza intre 5 si 25°C.
4. dGaranlia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor sau componentelor casante, acestea avand garantia proprie prevazuta de
producator
5. Durata termenului de garantie se prelungeste cu perioada cat produsul se afla in reparatie, mentionandu-se termenul de prelungire in
certificatul de garantie
6. Cumparatorul va suporta toate costurile de service in urmatoarele cazuri: solicitari nefondate, nerespecarea instructiuniilor de
manevrare, instalare, utilizare sau intrefinere, folosirea necorespunzatoare a produsului sau nerespectarea conditiiloe de acordare a
garantiei.
7. Daca produsul necesita efectuarea unor reparalii in perioada de garantie, cumpdrétorul il va preda vanzatorului in vederea constatarii
defectiunilor si executérii reparatiilor necesare. Remedierea defectiunilor se va realiza, pe cheltuiala vinzatorului, in intreaga perioada de
garantie numai daca defectiunile sunt cauzate de vicii de fabricatie sub conditia utilizarii normale si corecte din punct de vedere tehnic a
echipamentelor CATV si serviciului CATV. Daca defectiunile sunt datorate unei utilizéri necorespunzatoare, Beneficiarul va suporta costul
reparatiilor si alte costuri accesorii.
8. Produsul care se defecteteaza in perioada de garantie, daca au fost indeplinire in mod corespunzator toare conditiile pentru a
beneficia de garantia acordats, va fi reparat sau, in conditiile cerintelor legale, inlocuit in cadrul unei perioade rezonabile de timp, care
poate fi stabilita de comun acord intre vanzator $i cumparator, far ca aceasta perioada sa poata fi mai mare de 15 (cincisprezece) zile de
la data prezentarii produslui defectat la punctul fix de service al vanzatorului Dupa expirarea termenului de garantie de 24 luni,
cumparatorul poate pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a
unor vicii ascunse apérute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii. Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai
mica de 2 ani, termenul de garantie se reduce | aceea durats, Pana la proba contrara, lipsa de conforminate aparuta in termen de 6 luni de
la livrarea produsului se prezuma ca a axistat la momentul livrarii acestuia, cu exceplia cazurilor in care prezumtia este incompatibila cu
natura produsului ce formeaza obiectul prezentei garantii in oricare urmatoarele cazuri: a) daca nu beneficiaza nici de reparea, nici de
inlocuirea produsului b) dac vaanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila c) daca vanzatorul nu a luat
masura reparatorie in termenul susmentionat de maxim 15 zle, f&ra inconveniente semnificative pentru consumator. Drepturile conferite
prin lege consumatorului nu sunt afectate prezenta garantie.
9.~ Conditiile de garantie se aplica in mod corespunzitor , daci este cazul, si situatiilor in care podusul nu este vandut, ci
retransmis in chirie/custodie. Referirile la “Vanzator” vor fi inlocuite cu termenul de” ManSAT", iar referirile la "Cumparator” vor fi
inlocuite cu termenul de "Beneficiar”
10. Prezentele conditii de garantie sunt conforme cu prevederile OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata(r2), cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 245/2004 privind securitatea generela a produselor, republicats, Legea nr 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, republicatd, cu modificérile ulterioare. Ordonanta nr. 20/2010 privind stabilirea unor
masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselor, Legea nr.
240.2001 privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produse cu defecte, republicatd, legea nr. 363/2007 privind
combatarea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si amornizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare, HG nr. 457/2003 privind asigurarea securitatii utilizatorilor de echipamente electrice de
Joasa tensiune, republicats cu modificarile ulterioare, HG nr. 982/2007 privind compabilitatea electromagnetica.

Nota: Reclamatiile legate de calitatea sau functionarea necorespunzatoare a produsului achizitionat, inclusiv privind remediarea
defectiunilor in termenul de garantie si in perioada de postgarantie, se fac la adresa Rasinari str Octavian Goga nr 842 sau la
deranjamente@mansat.ro.



